
(ส ำหรบัหน่วยงำนรำชกำร) 

หนำ้ 1 จำกทัง้หมด 11 หนำ้ 

สัญญาให้บริการอินเทอรเ์น็ต Express Net 

[EXPRESS NET SERVICE CONTRACT] 

สัญญำให้บริกำรอินเทอร์เน็ต Express Net (“สัญญา”) นี ้ มีผลใช้บังคับระหว่ำง บริษัท  ทีซี บรอดคำสติ้ง จ ำกัด  
ในฐำนะผู้ให้บริกำร กับผู้ใช้บริกำรที่มีชื่อระบุไว้ในใบสมัครใช้บริกำรอินเทอรเ์น็ต Express Net (Application Form for Express Net) 
ดำ้นหนำ้ของสัญญำนี ้ ผูใ้ชบ้ริกำรไดอ้่ำนและเข้ำใจเงื่อนไขและขอ้ตกลงกำรใหบ้ริกำรในสัญญำซึ่งก ำหนดสิทธิและหน้ำที่ของ 
ผูใ้หบ้ริกำรและผูใ้ชบ้ริกำรจนเขำ้ใจรำยละเอียดต่ำง ๆ ครบถว้นแลว้ ผูใ้ชบ้ริกำรจึงตกลงใชบ้ริกำรโดยลงลำยมือชื่อในใบสมัคร
ใชบ้ริกำรอินเทอรเ์น็ต Express Net (Application Form for Express Net) ดงักล่ำว และใหถื้อว่ำผูใ้ชบ้ริกำรไดต้กลงท ำสัญญำ
กับผูใ้หบ้ริกำรและยินยอมผูกพนัและปฏิบติัตำมขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขในสัญญำฉบบันีทุ้กประกำร 

1. ค านิยาม 

1.1. “ผู้ให้บริการ” หมำยถึง บริษัท ทีซี บรอดคำสติง้ จ ำกัด  

1.2. “ผู้ใช้บริการ” หมำยถึง ส่วนรำชกำรในรำชกำรบริหำรส่วนกลำง ส่วนรำชกำรในรำชกำรบริหำรส่วนภูมิภำค 
องคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน รัฐวิสำหกิจ องคก์ำรมหำชน มหำวิทยำลัยในก ำกับของรัฐ หน่วยงำนอื่นของรฐั
ในสังกัดฝ่ำยบริหำร หน่วยงำนอื่นของรัฐในสังกัดฝ่ำยนิติบญัญัติ หน่วยงำนอื่นของรัฐในสังกัดฝ่ำยตุลำกำร 
และองคก์รตำมรัฐธรรมนูญ ที่ประสงคจ์ะใช้บริกำรอินเทอรเ์น็ตที่ให้บริกำรโดยผู้ให้บริกำร ซึ่งไดส้มัครใช้
บริกำรอินเทอรเ์น็ตและไดร้บัอนุมติักำรใหบ้ริกำรจำกผูใ้หบ้ริกำรแลว้   

1.3. “บริการอินเทอร์เน็ต” หมำยถึง กำรให้บริกำรเชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอรข์องผู้ใช้บริกำรกับ โครงข่ำย
อินเทอรเ์น็ตดว้ยระบบส่ือสำรผ่ำนดำวเทียมโดยตรงถึงผูใ้ชบ้ริกำร ที่ใหบ้ริกำรโดยผูใ้หบ้ริกำร 

1.4. “ระยะเวลาการใช้บริการ” หมำยถึง ระยะเวลำที่ผู้ให้บริกำรจะให้ผู้ใช้บริกำรได้ใช้บริกำรอินเทอรเ์น็ต 
ในช่วงระยะเวลำดงัที่ระบุในสญัญำขอ้ 2.2 

1.5. “วันครบก าหนดช าระค่าบริการ” หมำยถึง ก ำหนดวันช ำระค่ำบริกำรที่ระบุในใบเรียกเก็บค่ำบริกำรที่ 
ผูใ้หบ้ริกำรออกใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริกำร 

1.6. “อุปกรณ์” หมำยถึง ชุดอุปกรณ์ที่ให้บริกำรตำมที่ระบุในข้อ 5.1 โดยผู้ให้บริกำร ซ่ึงถือเป็นกรรมสิทธิ์ของ 
ผูใ้หบ้ริกำร โดยผูใ้ชบ้ริกำรไม่มีสิทธิอื่นใดนอกจำกสิทธิเพื่อกำรใชง้ำนบริกำรอินเทอรเ์น็ตตำมสัญญำนี ้

1.7. “ใบสมัคร” หมำยถึง ใบสมัครใช้บริกำรอินเทอรเ์น็ต Express Net (Application Form for Express Net)  
ตำมแบบที่ผูใ้หบ้ริกำรก ำหนด 

1.8. “วันที่สมัคร” หมำยถึง วนัที่ผูใ้ชบ้ริกำรไดส้มัครใชบ้ริกำรอินเทอรเ์น็ตที่ระบุในใบสมคัรและให้ถือว่ำเป็นวันที่
สญัญำนีม้ีผลใชบ้งัคบั 

1.9. “วันติดตั้งอุปกรณ์” หมำยถึง วันที่ คู่สัญญำทั้งสองฝ่ำยตกลงกันให้ผู้ให้บริกำรน ำอุปกรณ์ไปติดตั้ง  
ณ สถำนที่ติดตัง้ซึ่งผูใ้ชบ้ริกำรระบุไวใ้นใบสมัคร 

1.10. “วันเร่ิมใช้บริการ” หมำยถึง วันที่อุปกรณ์ได้ติดตั้งเรียบร้อย และผู้ใช้บริกำรบริกำรสำมำรถใช้บริกำร
อินเทอรเ์น็ตไดจ้ริง และใหถื้อเป็นวนัที่เร่ิมคิดค่ำบริกำร 
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(ส ำหรบัหน่วยงำนรำชกำร) 

หนำ้ 2 จำกทัง้หมด 11 หนำ้ 

1.11. “แพ็คเกจ” หมำยถึง แพ็คเกจบริกำรอินเทอร์เน็ตหรือบริกำรอื่น ๆ ที่ผู้ให้บริกำรประกำศก ำหนดไว้ที่ 
ช่องทำงประชำสัมพันธ์ของผู้ให้บริกำรเพื่อให้ผู้ใช้บริกำรสำมำรถเลือกใช้ไดต้ำมที่ตอ้งกำร ณ วันที่สมัคร  
ทัง้นี ้ผูใ้หบ้ริกำรอำจเปล่ียนแปลงแพ็คเกจดงักล่ำวไดเ้ป็นครัง้ครำวหลงัจำกที่ไดร้บัควำมเห็นชอบจำก กสทช. แลว้ 

1.12. “ค่าบริการ” หมำยถึง ค่ำบริกำร ค่ำธรรมเนียม หรือค่ำใช้จ่ำยอื่นใด ที่ผู้ให้บริกำรเรียกเก็บจำกผู้ใช้บริกำร  
อนัเนื่องมำจำกกำรใชบ้ริกำรอินเทอรเ์น็ตตำมสญัญำนี ้

1.13. “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมำยถึง ชื่อ สกุล ที่อยู่ของผู้ใช้บริกำรหรือของผู้มีอ ำนำจกระท ำกำรแทนผู้ใช้บริกำร 
หรือของผู้รับมอบอ ำนำจกระท ำกำรแทนผู้ใช้บริกำร (ถ้ำมี)  และให้หมำยควำมรวมถึงรำยละเอียดเก่ียวกับ
ผู้ใช้บริกำรที่สำมำรถระบุตัวผู้ใช้บริกำร หรืออำจระบุตัวผู้ใช้บริกำรนั้นได้ไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงอ้อม  
ขอ้มลูกำรใชบ้ริกำร และพฤติกรรมกำรใชบ้ริกำรอินเทอรเ์น็ต/โทรคมนำคมของผู้ใชบ้ริกำร 

1.14.  “กสทช.” หมำยถึง คณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทศัน ์และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ 

2. การให้บริการอินเทอรเ์น็ต 

2.1. ในกำรขอเปิดใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตตำมสัญญำนี ้ ผู้ใช้บริกำรได้ ย่ืนใบสมัครที่กรอกข้อมูลครบถ้วน  

พรอ้มกับหลักฐำนประกอบกำรสมัครตำมที่ผู้ให้บริกำรก ำหนดไว้ครบถ้วน และเมื่อผู้ให้บริกำรอนุมัติกำร

ให้บริกำรตำมใบสมัครแล้ว ให้ถือว่ำผู้ให้บริกำรและผู้ใช้บริกำรตกลงท ำสัญญำใช้บริกำรอินเทอรเ์น็ตนี ้  

ตำมแพ็คเกจที่ระบุไวใ้นใบสมคัร 

2.2. ผู้ใช้บริกำรจะตอ้งใช้บริกำรอินเทอรเ์น็ตตำมข้อ 2.1 โดยมีก ำหนดระยะเวลำกำรใช้บริกำรตำมแพ็คเกจที่
ผูใ้ชบ้ริกำรระบุไวใ้นใบสมัคร ซึ่งแพ็คเกจจะมี 2 แบบ คือ (1) แพ็คเกจแบบที่มีก ำหนดระยะเวลำกำรใชบ้ริกำร
ขัน้ต ่ำ และ (2) แพ็คเกจแบบที่ไม่มีก ำหนดระยะเวลำกำรใชบ้ริกำรขัน้ต ่ำ โดยกำรใหบ้ริกำรอินเทอรเ์น็ตให้เร่ิม
ตัง้แต่วนัเร่ิมใชบ้ริกำร (ตำมนิยำมขอ้ 1.10) เป็นตน้ไป  

2.3. ส ำหรบัผูใ้ชบ้ริกำรที่ใชบ้ริกำรแพ็คเกจแบบที่มีก ำหนดระยะเวลำกำรใชบ้ริกำรขัน้ต ่ำ ภำยหลงัจำกครบก ำหนด
ระยะเวลำกำรใช้บริกำรขัน้ต ่ำตำมที่ระบุไวใ้นข้อ 2.2  หำกผูใ้ชบ้ริกำรไม่มีกำรบอกเลิกเป็นลำยลักษณ์อักษร
ให้ผู้ให้บริกำรทรำบล่วงหน้ำอย่ำงน้อย 5 (ห้ำ) วันก่อนครบก ำหนดระยะเวลำกำรใช้บริกำรขั้นต ่ำดังกล่ำว  
ใหถื้อว่ำผูใ้ช้บริกำรตกลงใชบ้ริกำรอินเทอรเ์น็ตต่อไปแบบไม่มีก ำหนดระยะเวลำ ตำมเงื่อนไขและขอ้ตกลงที่
ก ำหนดไว้ในข้อก ำหนดและเงื่อนไขกำรให้บริกำรนี ้ตำมเดิมทุกประกำร จนกว่ำผู้ใช้บริกำรหรือผู้ให้บริกำร 
ฝ่ำยหนึ่งฝ่ำยใดจะมีกำรบอกเลิกเป็นลำยลกัษณอ์กัษรตำมขอ้ 9  

2.4. เพื่อป้องกันและหลีกเล่ียงผลกระทบต่อกำรใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตของผู้ใช้บริกำรรำยอื่น ผู้ให้บริกำรขอ 
สงวนสิทธิในกำรก ำหนดเงื่อนไขกำรให้บริกำรอินเทอรเ์น็ตเพื่อกำรให้บริกำรอย่ำงเท่ำเทียมโดยค ำนึงถึง
ประโยชน์ของผู้ใช้บริกำรส่วนรวมเป็นส ำคัญ ทั้งนี ้บริกำรอินเทอร์เน็ตตำมสัญญำนี ้เป็นบริกำรแบบใช้
ควำมเร็วรบั-ส่งขอ้มลูร่วมกัน คุณภำพและควำมเร็วในกำรใชบ้ริกำรอินเทอรเ์น็ตขึน้อยู่กับปริมำณหรือจ ำนวน
ผูใ้ชง้ำนในขณะนั้น และปัจจยัภำยนอกอื่น ๆ ซึ่งอำจส่งผลกระทบต่อคุณภำพของบริกำรอินเทอรเ์น็ต ดงันั้น 
ผู้ใช้บริกำรตอ้งไม่ใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตในลักษณะที่มีปริมำณกำรรับ-ส่งข้อมูล (Bandwidth) จ ำนวนมำก 
เป็นระยะเวลำต่อเนื่องจนเป็นเหตุให้ผูใ้ชบ้ริกำรรำยอื่นไดร้บัผลกระทบในกำรใช้บริกำรอินเทอรเ์น็ต หรือสรำ้ง
ควำมเสียหำยอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งกับโครงข่ำยอินเทอรเ์น็ตของผู้ให้บริกำรในภำพรวม ผู้ให้บริกำรมีสิทธิที่จะ
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(ส ำหรบัหน่วยงำนรำชกำร) 

หนำ้ 3 จำกทัง้หมด 11 หนำ้ 

ห้ำมหรือระงับกำรให้บริกำรอินเทอร์เน็ต หำกผู้ใช้บริกำรฝ่ำฝืนข้อตกลงนี ้  เว้นแต่ผู้ใช้บริกำรจะได้รับ
ควำมเห็นชอบเป็นลำยลักษณ์อักษรจำกผู้ให้บริกำรก่อนท ำกำรดังกล่ำว และผู้ใช้บริกำรจะตอ้งปฏิบัติตำม
ขอ้ก ำหนดของกฎหมำยที่เก่ียวขอ้งดว้ย 

2.5. ผูใ้หบ้ริกำรจะจดัหำและติดตัง้อุปกรณ์ตำมรำยละเอียดในขอ้ 5 ณ สถำนที่ติดตัง้และภำยในวนัติดตัง้อุปกรณ์ 
(ตำมนิยำมขอ้ 1.9) 

2.6. เมื่อผูใ้ชบ้ริกำรไดก้รอกใบสมคัรและย่ืนต่อผู้ใหบ้ริกำรแลว้ ใหถื้อว่ำผูใ้ชบ้ริกำรยินยอมใหผู้้ใหบ้ริกำรมีสิทธิน ำ
ขอ้มลูส่วนบุคคลของผู้ใช้บริกำรตำมที่ระบุไว้ในใบสมัคร ไปใชใ้นกำรใหบ้ริกำรอินเทอรเ์น็ต เพื่อประโยชน์ใน
กำรด ำเนินกิจกำรโทรคมนำคมได้ ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดไว้ในประกำศของ กสทช. ว่ำด้วยมำตรกำร
คุ้มครองสิทธิของผู้ใช้บริกำรโทรคมนำคมเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี ้ ผู้ใช้บริกำรมีสิทธิขอตรวจดู  
ขอส ำเนำ หรือขอส ำเนำรับรองถูกตอ้ง หรือขอแก้ไขหรือเปล่ียนแปลง หรือขอระงับกำรใช้หรือเปิดเผยข้อมลู
ส่วนบุคคลของผู้ใช้บริกำร หรือขอเพิกถอนควำมยินยอมให้ประมวลผลได้โดยให้ท ำค ำขอเป็นหนังสือ  
ย่ืนต่อผูใ้หบ้ริกำร หำกผูใ้หบ้ริกำรไม่ด ำเนินกำรตำมค ำขอ ผูใ้ชบ้ริกำรมีสิทธิท ำหนังสือแจ้ง กสทช. เพื่อบงัคับ
ให้เป็นไปตำมสิทธิของผู้ใช้บริกำร และในกรณีที่ผู้ใช้บริกำรขอตรวจดู ขอส ำเนำ หรือขอส ำเนำรับรอง  
ควำมถูกต้องของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริกำร ผู้ให้บริกำรสำมำรถเรียกเก็บค่ำธรรมเนียมในกำร
ด ำเนินกำรดงักล่ำวไดโ้ดยไม่สงูกว่ำควำมเป็นจริงตำมหลักเกณฑท์ี่ กสทช. ประกำศก ำหนด 

3. ค่าบริการและค่าติดตั้งอุปกรณ ์ 

3.1. ผู้ให้บริกำรจะเรียกเก็บค่ำบริกำรจำกผู้ใช้บริกำรเป็นงวดรำยเดือน โดยผู้ให้บริกำรจะจัดส่งใบเรียกเก็บ
ค่ำบริกำรให้ผู้ใช้บริกำรหลังจำกสิน้สุดกำรใช้บริกำรในแต่ละเดือนเป็นกำรล่วงหน้ำไม่น้อยกว่ำ 15 (สิบห้ำ) 
วันก่อนวันครบก ำหนดช ำระค่ำบริกำรและผู้ใช้บริกำรจะต้องช ำระค่ำบริกำรเป็นงวดรำยเดือน ให้แก่ 
ผูใ้หบ้ริกำร ตำมอตัรำค่ำบริกำรและภำยในวนัครบก ำหนดช ำระค่ำบริกำรที่ระบุในใบเรียกเก็บค่ำบริกำรโดย
ไม่ค ำนึงว่ำงวดแรกและงวดสุดท้ำยจะมีกำรใชบ้ริกำรเต็มเดือนหรือไม่ หำกวนัเร่ิมใชบ้ริกำร ไม่ตรงกับวนัที่ 1 
ของเดือน ผูใ้หบ้ริกำรจะเรียกเก็บค่ำบริกำรตำมสัดส่วนระยะเวลำกำรใชบ้ริกำรจริง ทัง้นีผู้ใ้หบ้ริกำรจะเร่ิมคิด
ค่ำบริกำรดงักล่ำวนบัตัง้แต่วนัเร่ิมใช้บริกำร (ตำมนิยำมขอ้ 1.10)   

ทั้งนี ้ ผู้ให้บริกำรรับรองว่ำ ผู้ให้บริกำรจะไม่เรียกเก็บค่ำบริกำรหรือค่ำธรรมเนียมใด  ๆ นอกเหนือจำกที ่
ระบุไวใ้นใบสมคัรและสญัญำนี ้

3.2. ผูใ้ชบ้ริกำรตกลงช ำระค่ำติดตัง้อุปกรณ ์ (ถำ้มี) ใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริกำรตำมเงื่อนไขต่อไปนี ้  

3.2.1. หำกผู้ใช้บริกำรเลือกที่จะช ำระค่ำติดตั้งอุปกรณ์ (ถ้ำมี) ครั้งเดียวเต็มจ ำนวนตำมแพ็คเกจที่
ผู้ใช้บริกำรระบุไว้ในใบสมัคร ผู้ใช้บริกำรจะตอ้งช ำระค่ำติดตั้งอุปกรณ์ดังกล่ำวให้แก่ผู้ให้บริกำร  
ณ วันที่สมัคร ตำมอัตรำที่ระบุไว้ในใบสมัคร โดยหำกผู้ใช้บริกำรเลือกที่จะช ำระค่ำติดตั้งอุปกรณ์
ตำมข้อนี ้กำรใช้บริกำรอินเทอรเ์น็ตตำมแพ็คเกจที่ผู้ใช้บริกำรระบุไว้ในใบสมัครจะไม่มีข้อผูกมัด
เร่ืองระยะเวลำกำรใชบ้ริกำรขัน้ต ่ำ 

3.2.2. หำกผู้ใช้บริกำรเลือกผ่อนช ำระค่ำติดตั้งอุปกรณ์ (ถ้ำมี) ให้แก่ผู้ให้บริกำรเป็นงวดรำยเดือนตำม
แพ็คเกจที่ผูใ้ชบ้ริกำรระบุไวใ้นใบสมัคร ผูใ้ชบ้ริกำรจะตอ้งช ำระค่ำติดตัง้อุปกรณ์ดงักล่ำวเป็นงวด ๆ 
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(ส ำหรบัหน่วยงำนรำชกำร) 

หนำ้ 4 จำกทัง้หมด 11 หนำ้ 

ใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริกำรจนครบตำมก ำหนดระยะเวลำกำรใชบ้ริกำรขัน้ต ่ำตำมแพ็คเกจที่ผูใ้ชบ้ริกำรระบุไว้
ในใบสมคัร 

3.3. ในกรณีที่ผูใ้ช้บริกำรผิดนัดไม่ช ำระค่ำบริกำรภำยในวนัครบก ำหนดช ำระค่ำบริกำร ผูใ้ชบ้ริกำรจะตอ้งช ำระค่ำบริกำร
ที่ค้ำงช ำระพร้อมดอกเบี ้ยตำมอัตรำที่กฎหมำยก ำหนดให้แก่ผู้ให้บริกำร โดยให้ค ำนวณดอกเบี ้ยตั้งแต่วันที่
ผู้ใช้บริกำรผิดนัดช ำระจนกว่ำจะช ำระค่ำบริกำรครบถ้วน ทั้งนี ้ผู้ให้บริกำรสงวนสิทธิที่จะระงับหรือยกเลิกกำร
ใหบ้ริกำรหำกผู้ใช้บริกำรผิดนดัช ำระค่ำบริกำรเกินกว่ำระยะเวลำที่ก ำหนดในใบเรียกเก็บค่ำบริกำรเป็นเวลำ 2 (สอง) 
งวดติดต่อกัน 

3.4. ในระหว่ำงระยะเวลำกำรใช้บริกำร (ส ำหรับแพ็คเกจแบบที่ไม่มีก ำหนดระยะเวลำกำรใช้บริกำรขั้นต ่ำ)  
หรือภำยหลังจำกสิน้สุดระยะเวลำกำรใช้บริกำรขั้นต ่ำ(ส ำหรับแพ็คเกจแบบที่มีกำรก ำหนดระยะเวลำกำรใช้
บริกำรขั้นต ่ำ) ผู้ให้บริกำรอำจมีควำมจ ำเป็นตอ้งเปล่ียนแปลงค่ำบริกำรจนท ำใหอ้ัตรำค่ำบริกำรใหม่สูงกว่ำ
อัตรำค่ำบริกำรเดิมที่ผู้ให้บริกำรประกำศไว้ในวันที่สมัครโดยที่อัตรำค่ำบริกำรใหม่ไดร้ับควำมเห็นชอบจำก 
กสทช. แลว้ ผู้ให้บริกำรจะแจ้งให้ผู้ใช้บริกำรทรำบไม่น้อยกว่ำ 1 (หนึ่ง) รอบระยะเวลำกำรช ำระค่ำบริกำร 
และกำรเปล่ียนแปลงค่ำบริกำรดังกล่ำวจะต้องได้รับควำมยินยอมจำกผู้ใช้บริกำร แต่หำกผู้ใช้บริกำร 
ไม่ยินยอม ผูใ้ชบ้ริกำรมีสิทธิขอเปล่ียนแพ็คเกจหรือยกเลิกกำรใชบ้ริกำรอินเทอรเ์น็ตไดท้นัที 

3.5. หำกผู้ใช้บริกำรประสงค์จะขอเปล่ียนแปลงแพ็คเกจ ผู้ใช้บริกำรสำมำรถขอเปล่ียนแปลงแพ็คเกจได้  
โดยผูใ้ชบ้ริกำรที่ใชบ้ริกำรแพ็คเกจแบบที่ไม่มีก ำหนดระยะเวลำกำรใชบ้ริกำรขั้นต ่ำ สำมำรถขอเปล่ียนแปลง
แพ็คเกจที่ใชอ้ยู่ ณ ปัจจุบนัไดใ้นระหว่ำงระยะเวลำที่ใช้บริกำร ส่วนผูใ้ชบ้ริกำรที่ใช้บริกำรแพ็คเกจที่มีก ำหนด
ระยะเวลำกำรใช้บริกำรขั้นต ่ำ จะขอเปล่ียนแปลงแพ็คเกจไดห้ลังจำกพน้ระยะเวลำกำรใช้บริกำรขัน้ต ่ำแลว้  
โดยผูใ้ชบ้ริกำรจะตอ้งท ำเป็นหนงัสือถึงผู้ใหบ้ริกำร หรือท ำตำมขัน้ตอนกำรเปล่ียนแปลงแพ็คเกจและส่งไปยัง
ช่องทำงที่ผู้ให้บริกำรประกำศก ำหนดไว้ ให้ผู้ให้บริกำรทรำบล่วงหน้ำอย่ำงน้อย 15 (สิบห้ำ) วันก่อนวันแรก
ของเดือนที่จะมีกำรเปล่ียนแปลง และกำรเปล่ียนแปลงดังกล่ำวจะมีผลในวันที่  1 ของเดือนถัดไป  
ทัง้นี ้ผูใ้หบ้ริกำรขอสงวนสิทธิที่จะเปล่ียนแปลงอตัรำค่ำบริกำรที่เกิดขึน้จำกกำรเปล่ียนแปลงดงักล่ำว 

3.6. ในกรณีที่ผู้ใช้บริกำรเลือกช ำระค่ำบริกำรกับตัวแทนรับช ำระค่ำบริกำร เช่น เคำน์เตอร์เซอร์วิส เป็นต้น 
ผูใ้ชบ้ริกำรจะเป็นผู้รบัผิดชอบช ำระค่ำธรรมเนียมกำรรบัช ำระค่ำบริกำร ตำมอตัรำทีต่วัแทนรำยนัน้ ๆ ก ำหนด 
(ถำ้มี)  

4. ภาษีอากร 

ผูใ้ชบ้ริกำรจะตอ้งรบัภำระภำษีมูลค่ำเพิ่มที่เกิดขึน้จำกกำรใชบ้ริกำรอินเทอรเ์น็ตตำมสัญญำนี ้ในอตัรำตำมที่กฎหมำย
ก ำหนด  ในกรณีที่ผู้ใช้บริกำรมีหน้ำที่ต้องหักภำษีเงินได้ ณ ที่จ่ำยตำมที่กฎหมำยก ำหนด ผู้ให้บริกำรตกลงให้
ผูใ้ชบ้ริกำรหักภำษี ณ ที่จ่ำยจำกค่ำบริกำรตำมสัญญำนี ้ได ้ และผูใ้ชบ้ริกำรจะตอ้งส่งมอบหนงัสือรับรองแสดงกำรหัก
ภำษี ณ ที่จ่ำย และรำยละเอียดกำรหักภำษี ณ ที่จ่ำยดงักล่ำวพรอ้มทัง้ลงลำยมือชื่อของผู้ใชบ้ริกำรให้แก่ผูใ้หบ้ริกำร
ภำยในระยะเวลำตำมกฎหมำยที่ก ำหนด 

5. การจัดหาอุปกรณ ์ ส าหรับการเช่ือมต่อโครงข่ายอินเทอร์เน็ต 

5.1. ผู้ให้บริกำรตกลงให้ผู้ใช้บริกำรใช้อุปกรณ์เป็นจ ำนวน 1 (หนึ่ง) ชุด ตลอดอำยุสัญญำนี ้ โดยผู้ใช้บริกำร 
ตกลงใหผู้ใ้หบ้ริกำรติดตั้งอุปกรณ ์ณ สถำนที่ติดตัง้ตำมที่ระบุไวใ้นใบสมัคร ดงันี ้
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(ส ำหรบัหน่วยงำนรำชกำร) 

หนำ้ 5 จำกทัง้หมด 11 หนำ้ 

5.1.1. ชุดจำนรบัสัญญำณดำวเทียม (Fixed Antenna 1.2m Ku-Band, OMT/Feed Ku-band, BUC 2W 
Ku-band, LNB- Ku-band, Antenna stand 2m) 

5.1.2. อุปกรณ ์Indoor Unit (Satellite Modem, AC Power Supply) 

อุปกรณ์ตำม 5.1.1 และ 5.1.2  รวมตลอดถึงอุปกรณ์ที่ผู้ให้บริกำรไดม้ีกำรติดตั้งเพิ่มเติมในภำยหลัง (ถ้ำมี) 
ถือเป็นกรรมสิทธิ์ของผู้ให้บริกำรและให้ผู้ใช้บริกำรครอบครองเพื่อใช้ประโยชน์ตำมสัญญำนี ้เท่ำนั้น  
ทัง้นี ้ผูใ้ชบ้ริกำรจะตอ้งมีหน้ำที่ดูแลรักษำอุปกรณอ์ย่ำงดีและปฏิบัติตำมเงื่อนไขตำมที่ระบุในคู่มือกำรใช้งำน
อุปกรณแ์ละบริกำรอินเทอรเ์น็ตอย่ำงเคร่งครดั 

5.2. ในกรณีที่ผู้ให้บริกำรตอ้งน ำอุปกรณ์ไปติดตั้ง ณ สถำนที่ติดตั้ง ตำมที่ระบุไว้ในใบสมัคร ผู้ใช้บริกำรจะตอ้งให้
ควำมช่วยเหลือและอ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้ให้บริกำร เช่น จัดหำสถำนที่ที่เหมำะสมในกำรติดตั้งอุปกรณ์  
ขออนุญำตเจ้ำของสถำนที่เพื่อกำรติดตั้งอุปกรณ์ รวมถึงเข้ำตรวจสอบเพื่อซ่อมบ ำรุง กำรรักษำควำมปลอดภัย 
มิใหม้ีกำรสญูหำย กำรผ่ำนเขำ้–ออกสถำนที่ติดตัง้อุปกรณ ์

5.3. ผู้ใชบ้ริกำรรับรองและยืนยันว่ำผู้ใช้บริกำรมีสิทธิครอบครองหรือไดร้ับอนุญำตให้ใช้สถำนที่ติดตั้งตำมที่ระบุใน 
ใบสมัคร หำกมีผู้ใดโตแ้ย้งสิทธิหรือเรียกรอ้งค่ำเสียหำยจำกผู้ให้บริกำร อันเนื่องมำจำกกำรติดตั้งอุปกรณ์ของ 
ผูใ้หบ้ริกำรในสถำนที่ดงักล่ำว ผูใ้ชบ้ริกำรตกลงรบัผิดชอบในควำมเสียหำยตลอดจนค่ำใชจ้่ำยอื่นใดที่ผูใ้ห้บริกำร
ตอ้งเสียไปเพื่อกำรต่อสูห้รือโตแ้ย้งสิทธิทั้งสิน้  

5.4. ในกรณีที่ผู้ใช้บริกำรไม่ปฏิบัติตำมข้อก ำหนดและเงื่อนไขในสัญญำข้อ 5 นีจ้นเป็นเหตุให้ผู้ให้บริกำรหรือ
บุคคลภำยนอกไดร้บัควำมเสียหำย ผูใ้ชบ้ริกำรตกลงจะเป็นผูร้บัผิดชอบในควำมเสียหำยที่เกิดขึน้ทัง้สิน้ 

5.5. ผูใ้ชบ้ริกำรตกลงจะไม่น ำอุปกรณไ์ปจ ำหน่ำย ใหเ้ช่ำ ใหยื้ม ยกให ้หรือกระท ำกำรอื่นใดอนัเป็นกำรใหอุ้ปกรณ์
พ้นไปจำกควำมครอบครองของผู้ใช้บริกำร เว้นแต่จะได้รับควำมยินยอมเป็นลำยลักษณ์อักษรจำก  
ผู้ให้บริกำรก่อน และจะไม่ใช้อุปกรณ์ไปในทำงที่ผิดกฎหมำย รวมทั้งจะไม่เปล่ียนแปลง แก้ไขหรือท ำให้เลข
หมำยประจ ำตัวของทรัพย์สินลบเลือน และจะใช้สอยอุปกรณ์ตำมประเพณีนิยมด้วยควำมระมัดระวัง  
จะดูแลเก็บรักษำไว้ในที่ปลอดภัย จะบ ำรุงรักษำซ่อมแซมให้อยู่ในสภำพเรียบร้อยใช้กำรได้ดีอยู่เสมอ  
และยอมใหผู้ใ้หบ้ริกำรหรือตวัแทนของผูใ้หบ้ริกำรเข้ำตรวจดูไดเ้สมอ หำกผูใ้ชบ้ริกำรก่อใหเ้กิดควำมเสียหำย
แก่เคร่ืองอุปกรณ์นัน้ ผูใ้ชบ้ริกำรจะแจ้งให้ผู้ใหบ้ริกำรทรำบทันที โดยผูใ้หบ้ริกำรมีสิทธิเรียกให้ผู้ใชบ้ริกำรรับ
ผิดชดใชค่้ำเสียหำยตำมควำมเสียหำยที่เกิดขึน้จริงแก่เคร่ืองอุปกรณ์ดงักล่ำวได ้ทัง้นี ้จะตอ้งไม่เกินกว่ำรำคำ
ตลำดของค่ำอุปกรณ์ดงักล่ำวในขณะนั้น ผูใ้ชบ้ริกำรรบัทรำบว่ำกำรกระท ำดังกล่ำวในข้อนีโ้ดยมิไดร้บัควำม
ยินยอมจำกผูใ้หบ้ริกำรนัน้ ถือเป็นกำรกระท ำผิดสญัญำและกฎหมำยซึ่งมีโทษทำงอำญำ 

5.6. ผู้ใช้บริกำรจะต้องไม่ ถอด ดัดแปลง ท ำลำย หรือแก้ไข ซ่อมแซม อุปกรณ์ ไม่ว่ำด้วยประกำรใด ๆ  
และไม่เคล่ือนย้ำย โยกย้ำย อุปกรณ์ออกจำกสถำนที่ติดตั้งที่ระบุในใบสมัครโดยมิได้รับควำมยินยอมจำก 
ผู้ให้บริกำรก่อน  รวมทั้งจะไม่ท ำกำรอื่นใดซึ่งอำจท ำให้เกิดกำรเส่ือมค่ำ ควำมสูญหำยหรือเสียหำย  
แก่อุปกรณ์ดังกล่ำว ผู้ใช้บริกำรรับทรำบว่ำกำรกระท ำดังกล่ำวในข้อ นี ้โดยมิได้รับควำมยินยอมจำก 
ผูใ้หบ้ริกำรนัน้ ถือเป็นกำรกระท ำผิดสญัญำและกฎหมำยซึ่งมีโทษทำงอำญำ 

5.7. ผู้ให้บริกำรมีสิทธิเข้ำไปในสถำนที่ติดตั้งอุปกรณ์ไว้ของผู้ใช้บริกำร เพื่อท ำกำรทดสอบปรับแต่ง เปล่ียน หรือ
บ ำรุงรกัษำอุปกรณต่์ำง ๆ  เมื่อไดร้บัอนุญำตจำกผูใ้ชบ้ริกำรแลว้ 
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5.8. ในระหว่ำงระยะเวลำกำรใช้บริกำรหำกผู้ใช้บริกำรต้องกำรย้ำยอุปกรณ์จำกจุดติดตั้งเดิมไปจุดใหม่ 
ผู้ใช้บริกำรจะตอ้งเป็นผู้ช ำระค่ำรือ้ถอนและติดตั้งอุปกรณ์ที่เกิดขึน้ ตำมอัตรำค่ำบริกำรรือ้ถอนและติดตั้ง
อุปกรณ์ที่ผู้ให้บริกำรจะได้ก ำหนดและแจ้งให้ผู้ใช้บริกำรทรำบ โดยผู้ใช้บริกำรจะตอ้งช ำระค่ำรือ้ถอนและ
ติดตัง้อุปกรณต์ำมขอ้นี ้ ใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริกำรล่วงหนำ้ 7 (เจ็ด) วนั ก่อนวนัที่จะมีกำรยำ้ยจุดติดตัง้ 

5.9. เมื่อสัญญำนีไ้ดสิ้น้สุดลงหรือถูกยกเลิกไปไม่ว่ำด้วยเหตุใด ผู้ใช้บริกำรยินยอมให้ผู้ให้บริกำรมีสิทธิเข้ำยึดถือ
ครอบครอง และรือ้ถอนอุปกรณ์กลบัคืนไปไดท้นัที โดยผูใ้หบ้ริกำรจะแจ้งผูใ้ชบ้ริกำรล่วงหน้ำ และเพื่อประโยชน์
แห่งกำรนีผู้้ใช้บริกำรยินยอมให้ผู้ให้บริกำรมีสิทธิเข้ำไปในสถำนที่ติดตั้งเพื่อเข้ำยึดถือครอบครองและรือ้ถอน
อุปกรณ์คืนได ้ ทั้งนี ้หำกผู้ใช้บริกำรก่อให้เกิดควำมเสียหำยแก่อุปกรณ์ ผู้ใช้บริกำรจะต้องรับผิดชอบชดใช้
ค่ำเสียหำยที่เกิดขึน้ซึ่งตอ้งไม่เกินกว่ำรำคำตลำดของค่ำอุปกรณด์ังกล่ำวในขณะนัน้ 

6. มาตรฐานการให้บริการ และการขัดข้องของบริการอินเทอรเ์น็ต 

6.1. ผูใ้หบ้ริกำรตกลงใหบ้ริกำรอินเทอรเ์น็ตโดยมีคุณภำพและมำตรฐำนกำรใหบ้ริกำรเป็นไปตำมที่ผูใ้หบ้ริกำรได้

โฆษณำไวห้รือตำมที่ผู้ใหบ้ริกำรไดแ้จง้ใหผู้ใ้ชบ้ริกำรทรำบ 

6.2. ผูใ้ชบ้ริกำรมีสิทธิไดร้บัส่วนลดค่ำบริกำรในกรณีที่บริกำรอินเทอรเ์น็ตเกิดเหตุขัดขอ้ง โดยมีเงื่อนไขดงันี  ้

6.2.1. กำรขัดข้องของบริกำรอินเทอร์เน็ตเกิดจำกควำมผิดพลำดของผู้ให้บริกำร และกำรขัดข้องของ
อุปกรณม์ิไดเ้กิดจำกควำมบกพร่องของผู้ใชบ้ริกำร รวมทัง้บริวำรของผูใ้ชบ้ริกำร ยกเวน้กรณีตำมข้อ 
6.2.5 

6.2.2. ระยะเวลำที่จะถือเป็นบริกำรอินเทอรเ์น็ตขัดข้องให้เร่ิมนับตั้งแต่เวลำที่ผู้ให้บริกำรได้รับแจ้งกำร
ขัดข้องดังกล่ำวจำกผู้ใช้บ ริกำรผ่ำนช่องทำงตำมข้อ 6.3 จนถึงเวลำที่ ผู้ใช้บริกำรสำมำรถ 
ใช้บริกำรอินเทอรเ์น็ตไดอ้ีกครัง้ โดยผู้ให้บริกำรจะแจ้งไปยังผู้ใช้บริกำรทำง SMS ตำมหมำยเลข
โทรศพัทม์ือถือของผูใ้ชบ้ริกำร หรือช่องทำงที่ผูใ้หบ้ริกำรก ำหนด 

6.2.3. กำรค ำนวณส่วนลดค่ำบริกำร 

ส่วนลดค่ำบริกำร เท่ำกับ ชั่วโมงที่เกิดบริกำรขัดขอ้งตำมขอ้ 6.2.2 x ค่ำบริกำรรำยเดือน 

 720 ชั่วโมง 

6.2.4. ส่วนลดค่ำบริกำรที่ค ำนวณไดต้ำมข้อ 6.2.3 จะถูกน ำไปหักลดค่ำบริกำรตำมที่ระบุในใบเรียกเก็บ
ค่ำบริกำร ยกเว้นกรณีที่ผู้ใช้บริกำรยกเลิกกำรใช้บริกำรอินเทอรเ์น็ต ผู้ให้บริกำรจะคืนค่ำบริกำร
ดงักล่ำวใหผู้ใ้ชบ้ริกำรตำมวิธีกำรที่ผูใ้หบ้ริกำรก ำหนด 

6.2.5. ในกรณีต่อไปนีจ้ะไม่ถือว่ำเป็นเหตุขดัขอ้งที่ผูใ้ชบ้ริกำรจะไดร้บัส่วนลดค่ำบริกำร ตำมขอ้ 6 นี ้

6.2.5.1. บริกำรอินเทอรเ์น็ตขดัขอ้งที่เกิดจำกควำมบกพร่องของผู้ใช้บริกำรหรือจำกกำรใช้บริกำร
อินเทอรเ์น็ตที่ไม่เป็นไปตำมที่ผูใ้หบ้ริกำรแนะน ำ 

6.2.5.2. บริกำรอินเทอรเ์น็ตขดัขอ้งที่เกิดจำกอุปกรณข์องผูใ้ชบ้ริกำรเอง 

6.2.5.3. บริกำรอินเทอรเ์น็ตขดัขอ้งที่เกิดระหว่ำงกำรยำ้ยจุดติดตัง้อุปกรณ์ตำมขอ้ 5.8 
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6.3. ในกรณีที่เกิดกำรขัดข้องในกำรใช้บริกำรอินเทอรเ์น็ต ผู้ใช้บริกำรตอ้งแจ้งให้ผู้ให้บริกำรทรำบตำมช่องทำง
ดังต่อไปนี ้และผู้ให้บริกำรจะด ำเนินกำรแกไ้ขเหตุขัดข้องเพื่อให้ผู้ใชบ้ริกำรสำมำรถใช้บริกำรอินเทอรเ์น็ตได้
ตำมปกติโดยเร็ว โดยไม่คิดค่ำใช้จ่ำยจำกผู้ใชบ้ริกำร เวน้แต่เหตุขดัขอ้งนัน้เกิดจำกกำรกระท ำของผู้ใชบ้ริกำร
หรือบริวำรของผูใ้ชบ้ริกำร 

6.3.1. กรณีเป็นหนงัสือ ส่งมำที่ สถำนีบริกำรภำคพืน้ดินไทยคม 50 หมู่ 1 ซอยวดัเจดียห์อย ต ำบลบ่อเงิน 
อ ำเภอลำดหลมุเเกว้ จงัหวดัปทุมธำนี 12140 

6.3.2. กรณีติดต่อดว้ยตนเอง ติดต่อไดท้ี่ ศูนยบ์ริกำรลกูคำ้ (Customer Service Center) 
ที่อยู่:  สถำนีบริกำรภำคพืน้ดินไทยคม 50 หมู่ 1 ซอยวัดเจดียห์อยต ำบลบ่อเงิน 

อ ำเภอลำดหลมุเเกว้ จงัหวดัปทุมธำนี 12140 

เบอรโ์ทรศพัท:์   1800-010318 (24 ชั่วโมง) โดยไม่คิดค่ำบริกำร 
Line Official Account:  @expressnet 
Facebook Page: Thaicom Express 

6.4. ผู้ใช้บริกำรรับทรำบว่ำกำรแก้ไขเหตุขัดข้องของกำรใช้บริกำรอินเทอร์เน็ต อำจกระทบข้อมูลส่วนบุคคล  
หรือข้อมูลอื่นใดของผู้ใช้บริกำร หำกผู้ให้บริกำรได้แก้ไขเหตุขัดข้องดังกล่ำวด้วยมำตรฐำนวิชำชีพ  
ผูใ้หบ้ริกำรจะไม่รบัผิดชอบต่อควำมเสียหำยหรือสญูหำยดังกล่ำว 

7. ความรับผิดต่อความเสียหาย 

7.1. ผู้ใช้บริกำรตอ้งใช้ควำมระมัดระวัง ก ำกับดูแล และตอ้งไม่ใช้บริกำรอินเทอรเ์น็ตตำมสัญญำนี ้ ไปในทำงที่
ก่อให้เกิดกำรล่วงละเมิดสิทธิของบุคคลอื่น หำกกำรกระท ำใด ๆ ของผู้ใช้บริกำรก่อให้เกิดควำมเสียหำย 
ต่อบุคคลอื่น ผูใ้ชบ้ริกำรตอ้งรบัผิดชอบแต่เพียงฝ่ำยเดียว 

7.2. ผู้ใช้บริกำรต้องไม่ใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตไปในทำงที่ ผิดกฎหมำย หรือขัดต่อข้อก ำหนดของผู้ให้บ ริกำร  
และ/หรือขดัต่อควำมสงบเรียบรอ้ยหรือศีลธรรมอนัดีของประชำชน 

7.3. ผูใ้ชบ้ริกำรจะตอ้งใชบ้ริกำรนีเ้พื่อกิจกำรของผูใ้ชบ้ริกำรเท่ำนัน้ จะใชเ้พื่อกิจกำรอื่นไม่ไดท้ัง้สิน้ และจะไม่ใช้ไป
ในทำงที่เป็นกำรแข่งขนัหรือขัดผลประโยชนห์รือเกิดผลเสียหำยแก่ผูใ้หบ้ริกำร ทัง้นี ้ ไม่ว่ำจะโดยทำงตรงหรือ
ทำงอ้อม และไม่ว่ำจะมีวัตถุประสงค์แสวงหำก ำไรหรือไม่ก็ตำม กำรฝ่ำฝืนเงื่อนไขดังกล่ำวถือว่ำเป็นกำร
ละเมิดเงื่อนไขกำรใช้บริกำรอินเทอรเ์น็ตของผู้ใหบ้ริกำร ซึ่งผูใ้ชบ้ริกำรจะตอ้งชดใช้ค่ำเสียหำยอนัเป็นผลจำก
กำรฝ่ำฝืนนัน้ 

7.4. ผู้ใช้บริกำรตอ้งใช้ควำมระมัดระวังและไม่กระท ำกำรใด ๆ ต่อบริกำรอินเทอรเ์น็ตหรือโครงข่ำยอินเทอรเ์น็ต
เพื่อบุกรุกระบบคอมพิวเตอรอ์ื่น ๆ ไม่ว่ำทั้งในระบบเครือข่ำยของผู้ให้บริกำรเองและ /หรือระบบเครือข่ำย
คอมพิวเตอรอ์ื่น ๆ ที่ผูใ้ชบ้ริกำรไม่ไดร้บัอนุญำตใหเ้ขำ้ไปใชง้ำน 

7.5. ผูใ้หบ้ริกำรไม่ตอ้งรบัผิดชอบต่อควำมเสียหำยใด ๆ ต่อผูใ้ชบ้ริกำรไม่ว่ำจะโดยทำงตรงหรือทำงออ้มที่ไม่ไดเ้กิด
จำกอุปกรณ์ตำมที่ระบุไวใ้นข้อ 1.6 และที่อยู่นอกเหนือจำกควำมควบคุมของผู้ให้บริกำร รวมตลอดถึงเหตุที่
วงจรส่ือสำรต่ำง ๆ ช ำรุดบกพร่อง ขัดข้อง หรือไม่สำมำรถใช้กำรได ้ หรือเกิดจำกกำรที่ข้อควำม ข่ำวสำร  
ขอ้มลู ภำพ  หรือรหสัสญัญำณที่ผูใ้ชบ้ริกำรใชใ้นกำรติดต่อส่ือสำรเกิดควำมล่ำชำ้ เสียหำย หรือสญูหำย 
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(ส ำหรบัหน่วยงำนรำชกำร) 

หนำ้ 8 จำกทัง้หมด 11 หนำ้ 

7.6. ผู้ให้บริกำรไม่รับประกันในคุณภำพของ ข้อมูล ภำพ เนื ้อหำข่ำวสำรที่ ผู้ใช้บริกำรรับ -ส่งผ่ำนบริกำร
อินเทอรเ์น็ต และผู้ให้บริกำรไม่ตอ้งรับผิดชอบในควำมเสียหำยต่อผู้ใช้บริกำรอันเนื่องมำจำกควำมล่ำช้ำ 
ผิดพลำด ขำดตกบกพร่อง หรือกำรขดัขอ้งที่เกิดจำกอุปกรณข์องผูใ้ชบ้ริกำรเอง 

8. การระงับการใช้บริการอินเทอรเ์น็ตช่ัวคราว 

8.1. กรณีมีเหตุจ ำเป็น ผู้ใช้บริกำรมีสิทธิขอระงับกำรใช้บริกำรอินเทอรเ์น็ตจำกผู้ให้บริกำรเป็นกำรชั่วครำวได้  
โดยในกำรขอใช้สิทธิระงับกำรใช้บริกำรอินเทอรเ์น็ตเป็นกำรชั่วครำว ผู้ใช้บริกำรจะตอ้งแจ้งให้ผู้ให้บริกำร
ทรำบล่วงหน้ำไม่น้อยกว่ำ 3 (สำม)  วัน  โดยแจ้งเ ป็นหนังสือหรือท ำตำมขั้นตอนและช่องทำงที่  
ผู้ให้บริกำรก ำหนด ทั้งนี ้ ผู้ใช้บริกำรมีสิทธิขอระงับบริกำรอินเทอร์เน็ตชั่วครำวได้ เป็นระยะเวลำไม่เกิน  
30 (สำมสิบ) วัน โดยในช่วงเวลำกำรระงับกำรใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตชั่วครำวนี ้ผู้ใช้บริกำรไม่ต้องช ำระ
ค่ำบริกำรใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริกำร 

8.2. กรณีมีเหตุจ ำเป็น ผู้ให้บริกำรมีสิทธิระงับกำรให้บริกำรอินเทอร์เน็ตเป็นกำรชั่ วครำวต่อผู้ใช้บริกำรได้  
โดยแจ้งเป็นหนังสือพร้อมทั้งระบุเหตุในกำรใช้สิทธิดังกล่ำวให้แก่ผู้ใช้บริกำรทรำบล่วงหน้ำไม่น้อยกว่ำ  
30 (สำมสิบ) วนั 

8.3. กรณีดงัต่อไปนีผู้ใ้หบ้ริกำรสำมำรถระงบักำรใหบ้ริกำรอินเทอรเ์น็ตไดท้นัที 

8.3.1. กรณีเกิดเหตุสดุวิสยัขึน้แก่ผูใ้หบ้ริกำร 

8.3.2. ผูใ้ชบ้ริกำรถึงแก่ควำมตำย หรือสิน้สภำพนิติบุคคล  

8.3.3. ผูใ้ชบ้ริกำรใชเ้อกสำรปลอมในกำรขอใชบ้ริกำรอินเทอรเ์น็ต 

8.3.4. ผู้ให้บริกำรพิสูจน์ไดว้่ำบริกำรอินเทอรเ์น็ตที่ให้แก่ผู้ใช้บริกำรตำมสัญญำนี ้ ถูกน ำไปใช้โดยมิชอบ
ดว้ยกฎหมำยหรือฝ่ำฝืนต่อสญัญำ 

8.3.5. ผู้ใช้บริกำรผิดนัดช ำระค่ำบริกำรเกินกว่ำระยะเวลำที่ก ำหนดในใบเรียกเก็บค่ำบริกำร 2 (สอง) ครำว
ติดต่อกัน 

8.3.6. ผู้ให้บริกำรพิสูจน์ไดว้่ำผู้ใช้บริกำรไดน้ ำบริกำรอินเทอรเ์น็ตตำมสัญญำนีไ้ปใช้เพื่อแสวงหำรำยได้
โดยมีเจตนำจะไม่ช ำระค่ำบริกำร 

8.3.7. ผูใ้หบ้ริกำรมีเหตุจ ำเป็นตอ้งบ ำรุงรกัษำหรือแกไ้ขระบบโทรคมนำคมที่ใช้ในกำรใหบ้ริกำรอินเทอรเ์น็ต 

9. การยกเลิกการใช้บริการอินเทอรเ์น็ต 

9.1. ผู้ใช้บริกำรมีสิทธิยกเลิกกำรใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตได้โดยแจ้งผู้ให้บริกำรเป็นหนังสือล่วงหน้ำไม่น้อยกว่ำ  
5 (ห้ำ) วัน ณ ส ำนักงำนบริกำร ส ำนักงำนสำขำของผู้ให้บริกำรหรือตัวแทนที่ไดร้ับกำรแต่งตั้งจำกผู้ให้บริกำร 
และ/หรือตำมขั้นตอนและช่องทำงกำรยกเลิกกำรใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตที่ผู้ให้บริกำรก ำหนดและประกำศไว้   
ทั้งนี ้ผู้ใช้บริกำรจะตอ้งช ำระค่ำบริกำรครบถ้วนแลว้จนถึงวันที่กำรยกเลิกสัญญำมีผลบังคับ และให้น ำเงื่อนไข
ต่อไปนีม้ำใชบ้งัคบัตำมแต่กรณี 
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(ส ำหรบัหน่วยงำนรำชกำร) 

หนำ้ 9 จำกทัง้หมด 11 หนำ้ 

9.1.1. กรณีผูใ้ชบ้ริกำรตกลงสมัครใชบ้ริกำรอินเทอรเ์น็ตโดยเลือกช ำระค่ำติดตั้งอุปกรณเ์ต็มจ ำนวนให้แก่ 
ผู้ให้บริกำรตั้งแต่วันที่สมัครใช้บริกำรอินเทอรเ์น็ต และผู้ใช้บริกำรยกเลิกกำรใช้บริกำรอินเทอรเ์น็ต
ตำมขอ้ 9.1 ขำ้งตน้ ผูใ้หบ้ริกำรตกลงจะไม่เรียกค่ำธรรมเนียมใด ๆ เพิ่มเติมจำกผูใ้ชบ้ริกำรอีก  

9.1.2. กรณีผูใ้ชบ้ริกำรตกลงสมคัรใชบ้ริกำรอินเทอรเ์น็ตโดยไดร้บัสิทธิยกเวน้ไม่ตอ้งช ำระค่ำติดตัง้อุปกรณ์
ส ำหรับกำรใช้บริกำรตำมแพ็คเกจที่ผู้ใช้บริกำรระบุไว้ในใบสมัคร และกำรใช้บริกำรเป็นแพ็คเกจ
แบบที่มีกำรก ำหนดระยะเวลำกำรใช้บริกำรขั้นต ่ำ ซึ่งผู้ใช้บริกำรจะตอ้งใช้บริกำรจนครบก ำหนด
ระยะเวลำกำรใชบ้ริกำรขัน้ต ่ำนัน้ แต่ผูใ้ชบ้ริกำรยกเลิกกำรใชบ้ริกำรอินเทอรเ์น็ตตำมขอ้ 9.1 ขำ้งตน้ 
ซึ่งเป็นกำรยกเลิกก่อนครบก ำหนดระยะเวลำกำรใช้บริกำรขั้นต ่ำ ผู้ให้บริกำรมีสิทธิเรียกเก็บค่ำ
ติดตั้งอุปกรณ์ส ำหรับระยะเวลำกำรใช้บริกำรขั้นต ่ำที่ยังคงเหลือภำยหลังจำกกำรยกเลิกดังกล่ำว
ดว้ย โดยคิดค ำนวณจำกจ ำนวนค่ำติดตั้งอุปกรณ์ที่ไดร้ับยกเว้นทั้งหมดหำรดว้ยระยะเวลำกำรใช้
บริกำรขั้นต ่ำตำมแพ็คเกจที่ผู้ใช้บริกำรระบุไว้ในใบสมัคร และคูณระยะเวลำกำรใช้บริกำรขั้นต ่ำที่
ยงัคงเหลือนัน้ เวน้แต่ กรณีเหตุแห่งกำรยกเลิกกำรใชบ้ริกำรอินเทอรเ์น็ตโดยผู้ใช้บริกำรเกิดขึน้จำก
กำรให้บริกำรอินเทอร์เน็ตที่ไม่เป็นไปตำมโฆษณำหรือมำตรฐำนกำรให้บริกำรอินเทอร์เน็ตที่  
ผูใ้หบ้ริกำรไดแ้จง้ไว ้หรือเกิดขึน้จำกควำมผิดของผู้ใหบ้ริกำร ผูใ้หบ้ริกำรไม่มีสิทธิเรียกเก็บค่ำติดตั้ง
อุปกรณส์ ำหรบัระยะเวลำกำรใชบ้ริกำรขัน้ต ่ำที่ยงัคงเหลือในสญัญำจำกผู้ใชบ้ริกำรตำมขำ้งตน้  

9.2. ในกรณีมีเหตุจ ำเป็นดงัต่อไปนี ้ ผูใ้ชบ้ริกำรมีสิทธิยกเลิกกำรใชบ้ริกำรอินเทอรเ์น็ตไดท้นัที 

9.2.1. ผู้ใช้บริกำรไม่สำมำรถรับบริกำรอินเทอร์เน็ตจำกผู้ให้บริกำรได้ด้วยเหตุที่เกิดขึน้อย่ำงต่อเนื่อง  
และอยู่นอกเหนือกำรควบคุมของผูใ้ชบ้ริกำร 

9.2.2. ผูใ้หบ้ริกำรไดล้ะเมิดขอ้ตกลงอนัเป็นสำระส ำคญัของสญัญำ 

9.2.3. ผูใ้หบ้ริกำรลม้ละลำย 

9.2.4. ผู้ให้บริกำรเปล่ียนแปลงข้อตกลงในสัญญำหรือเงื่อนไขในกำรให้บริกำรอินเทอรเ์น็ตซึ่งมีผลเป็น  
กำรลดสิทธิหรือประโยชนอ์นัพึงไดร้บัของผูใ้ชบ้ริกำรลง เวน้แต่เกิดจำกเหตุตำมที่กฎหมำยบญัญัติ 

9.3. ผูใ้หบ้ริกำรมีสิทธิยกเลิกกำรใหบ้ริกำรอินเทอรเ์น็ตไดใ้นกรณีดงัต่อไปนี ้

9.3.1. ผูใ้ชบ้ริกำรถึงแก่ควำมตำย หรือสิน้สภำพนิติบุคคล  

9.3.2. ผูใ้ชบ้ริกำรผิดนัดช ำระค่ำบริกำรเกินกว่ำระยะเวลำกำรช ำระค่ำบริกำรที่ก ำหนดไวใ้นใบเรียกเก็บค่ำบริกำร 
2 (สอง) ครำวติดต่อกัน โดยผูใ้ห้บริกำรไดแ้จ้งให้ผู้ใช้บริกำรทรำบวันครบก ำหนดช ำระค่ำบริกำรเป็นกำร
ล่วงหนำ้ในใบเรียกเก็บค่ำบริกำรและไดแ้จ้งเตือนทำง SMS ไปยงัหมำยเลขโทรศัพทม์ือถือของผู้ใช้บริกำร
ตำมระบุไวใ้นใบสมัคร 

9.3.3. ผู้ให้บริกำรมี เหตุอันเชื่อได้ว่ำผู้ใช้บ ริกำรมีพฤติกรรมฉ้อฉลในกำรใช้บ ริกำรอินเทอร์เน็ ต  
หรือน ำบริกำรอินเทอรเ์น็ตไปใชโ้ดยผิดกฎหมำย หรือฝ่ำฝืนขอ้หำ้มในสญัญำ 

9.3.4. ผูใ้หบ้ริกำรไม่สำมำรถใหบ้ริกำรอินเทอรเ์น็ตไดโ้ดยเหตุที่อยู่นอกเหนือกำรควบคุมของผูใ้หบ้ริกำร 

9.3.5. ผู้ใช้บริกำรได้โอนสิทธิหรือหน้ำที่ของผู้ใช้บริกำรตำมข้อก ำหนดของสัญญำนี ้ให้แก่บุคคลอื่น  
โดยไม่ไดร้บัควำมยินยอมเป็นลำยลกัษณอ์กัษรจำกผูใ้หบ้ริกำร 

เอก
สา
รเผ
ยแ
พร
ต่า
มก
ฎห
มา
ย  

ตา
มม
าต
รา 

52
 ขอ
งพ
ระร
าช
บญั
ญัต
กิา
รป
ระก
อบ
กจิ
กา
รโท
รค
มน
าค
ม พ

.ศ.
 25

44
 แล
ะ 

ขอ้
 5 
ขอ
งป
ระก
าศ
คณ
ะก
รรม
กา
รกจิ
กา
รโท
รค
มน
าค
มแ
หง่
ชา
ต ิ 

เรือ่
ง ม
าต
รฐา
นข
อง
สัญ
ญา
ให
บ้ร
กิา
รโท
รค
มน
าค
ม พ

.ศ.
 25

49
 



(ส ำหรบัหน่วยงำนรำชกำร) 

หนำ้ 10 จำกทัง้หมด 11 หนำ้ 

9.3.6. กำรยกเลิกโดยบทบญัญัติของกฎหมำย 

9.4. เมื่อเลิกสญัญำไม่ว่ำดว้ยเหตุใด ๆ หำกปรำกฏว่ำผู้ใหบ้ริกำรมีเงินที่ไดร้บัมำจำกผู้ใช้บริกำรเกินกว่ำค่ำบริกำร
ตำมสดัส่วนของบริกำรที่ผูใ้ชบ้ริกำรไดใ้ชไ้ปจนถึงวนัสุดท้ำยที่ผูใ้ชบ้ริกำรใชบ้ริกำรอินเทอรเ์น็ต (ซึ่งไม่รวมถึง
เงินค่ำติดตัง้อุปกรณ)์ เมื่อผูใ้หบ้ริกำรไดต้รวจสอบหลกัฐำนแลว้ว่ำเป็นบุคคลเดียวกับผูใ้ชบ้ริกำรหรือเป็นผู้รับ
มอบอ ำนำจจำกผู้ใช้บริกำรอย่ำงถูกตอ้งแลว้ ผู้ให้บริกำรมีหน้ำที่ด ำเนินกำรคืนเงินภำยใน 30 (สำมสิบ) วัน 
นับแต่วันเลิกสัญญำ ด้วยเงินสด หรือเช็ค หรือน ำเข้ำบัญชีเงินฝำกของผู้ใช้บริกำร หรือตำมวิธีกำรที่
ผูใ้ชบ้ริกำรไดแ้จง้ควำมประสงคไ์ว ้

9.5. กรณีที่ผู้ให้บริกำรไม่สำมำรถคืนเงินตำมข้อ 9.4 ได้ ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด ผู้ให้บริกำรต้องช ำระ  
ค่ำเสียประโยชน์ในอตัรำเท่ำกับที่ไดก้ ำหนดไวว้่ำจะเรียกเก็บจำกผู้ใช้บริกำรในกรณีที่ผู้ใช้บริกำรผิดนดัให้แก่
ผู้ใช้บริกำรจนกว่ำจะคืนเงินดังกล่ำวให้แก่ผู้ใช้บริกำรได้ แต่ทั้งนีไ้ม่ตัดสิทธิผู้ใช้บริกำรที่จะเรียกค่ำเสียหำย
อย่ำงอื่น (ถำ้มี) 

10. ข้อก าหนดทั่วไป 

10.1. ผู้ใช้บริกำรจะโอนสิทธิหรือหน้ำที่ของผู้ใช้บริกำรตำมข้อก ำหนดของสัญญำนี ้ให้แก่บุคคลอื่นใดโดยไม่ได้  
รบัควำมยินยอมเป็นลำยลกัษณอ์กัษรจำกผูใ้หบ้ริกำรมิได ้

10.2. ในกรณีที่ผู้ใช้บริกำรเห็นว่ำ ผู้ให้บริกำรเรียกเก็บค่ำบริกำรสูงกว่ำที่ก ำหนดไว้ หรือสูงกว่ำที่ เ รียกเ ก็บ  
จำกผูใ้ชบ้ริกำรรำยอื่นที่ใชบ้ริกำรอินเทอรเ์น็ตในลักษณะหรือประเภทเดียวกัน หรือเห็นว่ำผูใ้หบ้ริกำรเรียกเก็บ
ค่ำบริกำรไม่ถูกตอ้ง ผู้ใช้บริกำรมีสิทธิขอตรวจสอบข้อมูลเก่ียวกับกำรใช้บริกำรอินเทอรเ์น็ตของตนเองจำก 
ผูใ้หบ้ริกำรได ้ผูใ้หบ้ริกำรมีหนำ้ที่พิสจูนข์อ้เท็จจริงเพื่อยืนยนัควำมถูกตอ้งของกำรเรียกเก็บค่ำบริกำรดงักล่ำว 
และตอ้งแจง้ขอ้มลูใหผู้ใ้ชบ้ริกำรทรำบโดยเร็วแต่ทั้งนีต้อ้งไม่เกิน 60 (หกสิบ) วนันบัแต่วนัที่ผูใ้ชบ้ริกำรมีค ำขอ 
หำกผู้ให้บริกำรไม่ด ำเนินกำรภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด ให้ถือว่ำผู้ให้บริกำรนั้นสิน้สิทธิในกำรเรียกเก็บ
ค่ำธรรมเนียมหรือค่ำบริกำรในจ ำนวนที่ผูใ้ชบ้ริกำรไดโ้ตแ้ยง้นัน้ 

10.3. ในกรณีที่ข้อเท็จจริงปรำกฎว่ำ ผู้ให้บริกำรเรียกเก็บค่ำธรรมเนียมหรือค่ำบริกำรเกินกว่ำจ ำนวนเงินที่เกิดขึน้
จำกกำรใชบ้ริกำรจริง ผูใ้หบ้ริกำรจะตอ้งคืนเงินส่วนต่ำงของค่ำธรรมเนียมหรือค่ำบริกำรที่เรียกเก็บเกินให้แก่
ผูใ้ชบ้ริกำรภำยใน 30 (สำมสิบ) วนันบัจำกวนัที่ขอ้เท็นจจริงยุติ และผูใ้หบ้ริกำรจะตอ้งช ำระดอกเบีย้ในส่วน
ต่ำงในอตัรำเท่ำกับที่ไดก้ ำหนดไวว้่ำจะเรียกเก็บจำกผูใ้ชบ้ริกำรในกรณีผูใ้ชบ้ริกำรผิดนดั เวน้แต่ผูใ้ชบ้ริกำรจะ
ไดต้กลงเลือกให้ด ำเนินกำรในกำรคืนเงินส่วนต่ำงที่เรียกเก็บเกินเป็นอย่ำงอื่น ทั้งนี ้ในกำรคืนเงินส่วน ต่ำง
ให้แก่ผู้ใช้บริกำรตำมข้อก ำหนดนี ้ ผู้ให้บริกำรจะจ่ำยคืนเป็นเงินสด หรือเช็ค หรือน ำเข้ำบัญชีเงินฝำกของ
ผูใ้ชบ้ริกำร หรือตำมวิธีกำรที่ผูใ้ชบ้ริกำรไดแ้จง้ควำมประสงคไ์ว้ 

10.4. ผู้ให้บริกำรขอสงวนสิทธิในกำรเปล่ียนแปลง แก้ไข เพิ่มเติมสัญญำนีต้ำมที่ไดร้ับควำมเห็นชอบจำก กสทช. 
หรือตำมที่ กสทช. ประกำศก ำหนด โดยจะแจ้งให้ผู้ใช้บริกำรทรำบล่วงหน้ำผ่ำนเว็บ ไซต์ของผู้ให้บริกำร 
ศูนยบ์ริกำรรบัเร่ืองรอ้งเรียน (call center) หรือผ่ำนหมำยเลขโทรศพัทม์ือถือของผู้ใชบ้ริกำร 

10.5. กำรรอ้งเรียนและกำรแกไ้ขปัญหำขอ้รอ้งเรียน 

ในกรณีที่ผู้ใช้บริกำรมีปัญหำเก่ียวกับกำรใช้บริกำรอินเทอร์เน็ต (Express Net) ของบริษัท ผู้ใช้บริกำร
รอ้งเรียนไดต้ำมช่องทำงดงัต่อไปนี ้
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(ส ำหรบัหน่วยงำนรำชกำร) 

หนำ้ 11 จำกทัง้หมด 11 หนำ้ 

ศูนยบ์ริกำรลกูคำ้ (Customer Service Center) 
ที่อยู่:  สถำนีบริกำรภำคพืน้ดินไทยคม 50 หมู่ 1 ซอยวดัเจดียห์อยต ำบลบ่อเงิน อ ำเภอลำดหลมุเเก้ว 

จงัหวดัปทุมธำนี 12140 

เบอรโ์ทรศพัท:์   1800-010318 (24 ชั่วโมง) โดยไม่คิดค่ำบริกำร 
Line Official Account:  @expressnet 

Facebook Page:   Thaicom Express  

************************************************************************ 

 

ช่ือหน่วยงาน _______________________________________________ 

ลงช่ือ ______________________________________________________ 

(                                                                                     ) 

ต ำแหน่ง (ถำ้มี) _______________________________________________ 

 

 

ประทับตรำหนว่ยงำน (ถำ้มี) 
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