
สญัญาเลขที่.................................................... 

หนา้ 1 จากทัง้หมด 12 หนา้ 

สัญญาบริการ Express Net (ผู้ใช้บริการจัดหาอุปกรณป์ลายทางด้วยตนเอง) 

[EXPRESS NET SERVICE CONTRACT (User owns User Terminal)] 

สัญญาบริการ Express Net  (ผู้ใช้บริการจัดหาอุปกรณ์ปลายทางด้วยตนเอง) (“สัญญา”) นี ้ มีผลใช้บังคับระหว่าง 
บริษัท  ทีซี บรอดคาสติง้ จ ากัด ในฐานะผูใ้ห้บริการ กับ  

(กรณีเป็นบุคคลธรรมดา) นาย/นาง/นางสาว  _________________________________________________________________ 
เลขบตัรประจ าตัวประชาชน______________________________________ ที่อยู่ ______________________________________________ 

____________________________________________________________ หมายเลขโทรศัพทท์ี่ติดต่อได ้___________________________ 
Email address _____________________________________________________ 

(กรณีเป็นนิติบุคคล) ______________________________________________________________________________________ 
ซึ่งจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลประเภทบริษัทจ ากัดตามกฎหมายไทย มีส านกังานตัง้อยู่ที่ ____________________________________ 

____________________________________________________________________ โดย_________________________________________
ผูม้ีอ านาจกระท าการแทน / ผูร้บัมอบอ านาจ หมายเลขโทรศัพทท์ี่ติดต่อได ้__________________________________________________
Email address ____________________________________ ในฐานะผูใ้ชบ้ริการ  โดยผูใ้ชบ้ริการไดอ้่านและเขา้ใจเงื่อนไขและขอ้ตกลง
การใหบ้ริการในสญัญาซึ่งก าหนดสิทธิและหนา้ที่ของผู้ใหบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการจนเขา้ใจรายละเอียดต่าง  ๆครบถว้นแลว้ ผูใ้ชบ้ริการ
จึงตกลงใชบ้ริการโดยลงลายมือชื่อ (พรอ้มตราประทบั ถา้มี) ในสญัญาฉบบันี ้

1. ค านิยาม

1.1. “ผู้ให้บริการ” หมายถึง บริษัท ทีซี บรอดคาสติง้ จ ากัด  

1.2. “ผู้ใช้บริการ” หมายถึง บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลที่มีชื่อปรากฏอยู่ดา้นบนของสญัญานี ้ซึ่งเป็นผูท้ี่ประสงคจ์ะ
ใชบ้ริการอินเทอรเ์น็ตที่ใหบ้ริการโดยผูใ้หบ้ริการ 

1.3.  “บริการอินเทอร์เน็ต” หมายถึง การให้บริการเชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอรข์องผู้ใช้บริการกับ โครงข่าย
อินเทอรเ์น็ตดว้ยระบบส่ือสารผ่านดาวเทียมโดยตรงถึงผูใ้ชบ้ริการ ที่ใหบ้ริการโดยผูใ้หบ้ริการ 

1.4. “ระยะเวลาการใช้บริการ” หมายถึง ระยะเวลาที่ผู้ให้บริการจะให้ผู้ใช้บริการได้ใช้บริการอินเทอรเ์น็ต 
มีก าหนดระยะเวลาตามที่ผูใ้ชบ้ริการระบุในใบสั่งซือ้

1.5. “วันครบก าหนดช าระค่าบริการ” หมายถึง ก าหนดวันช าระค่าบริการที่ระบุในใบเรียกเก็บค่าบริการที่ 
ผูใ้หบ้ริการออกใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ 

1.6.  “วันเร่ิมใช้บริการ” หมายถึง วนัเร่ิมตน้ของระยะเวลาการใชบ้ริการตามเงื่อนไขของสญัญานี ้

1.7. “แพ็คเกจ” หมายถึง แพ็คเกจบริการอินเทอรเ์น็ตหรือบริการอื่น ๆ ของผูใ้หบ้ริการที่ไดป้ระกาศหรือเผยแพร่ไว้
ที่ช่องทางประชาสัมพันธ์ของผู้ให้บริการเพื่อให้ผู้ใช้บริการเลือกใช้บริการไดต้ามที่ตอ้งการ ทั้งนี ้ผู้ให้บริการ
อาจเปล่ียนแปลงแพ็คเกจเป็นครัง้คราว ภายหลงัจากที่ผูใ้หบ้ริการไดร้บัความเห็นชอบจาก กสทช. แลว้  

1.8. “ค่าบริการ” หมายถึง ค่าบริการ ค่าธรรมเนียม หรือค่าใช้จ่ายอื่นใด ที่ผู้ให้บริการเรียกเก็บจากผู้ใช้บริการ  
อนัเนื่องมาจากการใชบ้ริการอินเทอรเ์น็ตตามสญัญานี ้

1.9. “อุปกรณ”์ หมายถึง ชุดอุปกรณส์ าหรบัการเชื่อมต่อโครงข่ายอินเทอรเ์น็ตตามที่ระบุในขอ้ 5.1 
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  สญัญาเลขที่.................................................... 

หนา้ 2 จากทัง้หมด 12 หนา้ 

1.10. “ใบสั่งซื้อ” หมายถึง ใบสั่งซือ้ (Purchase Order) บริการอินเทอรเ์น็ตที่ผู้ใชบ้ริการจะส่งให้แก่ผู้ให้บริการเป็นครัง้  ๆ
ตามเงื่อนไขที่ ระบุไว้ในข้อ 2.2 โดยใบสั่ งซื ้อจะต้องมีรายละเอียดและเป็นไปตามตัวอย่างที่ ได้แสดงไว้ใน
เอกสารแนบทา้ยสัญญา  

1.11. “ใบงาน” หมายถึง ใบงาน (Job Information) ที่ผู้ให้บริการออกให้แก่ผู้ใช้บริการตามข้อ 2.6 ซึ่งผู้ใช้บริการ
จะตอ้งน าไปมอบใหแ้ก่ผูติ้ดตัง้อุปกรณเ์พื่อให้ผูติ้ดตัง้อุปกรณ์ท าการติดตัง้อุปกรณ์ใหเ้ป็นไปตามรายละเอียด
ที่ก าหนดไวใ้นใบงานดงักล่าว  

1.12. “ผู้ติดตั้งอุปกรณ์” หมายถึง บุคคลที่ผ่านการอบรมการติดตั้งอุปกรณ์จากหน่วยงานซึ่งไดร้ับความเห็นชอบจาก 
บริษัท ทีซี บรอดคาสติง้ จ ากัด แลว้ และมีหมายเลขรบัรองผูติ้ดตัง้ (Installer ID) ถูกตอ้งสมบูรณ ์เป็นผูท้ี่มีความรู้
ความช านาญในการติดตั้งอุปกรณ์, รือ้ถอนอุปกรณ์, และย้ายอุปกรณ์จากสถานที่ติดตั้งอุปกรณ์แห่งหนึ่ง 
ไปสถานที่ติดตัง้อุปกรณอ์ีกแห่งหนึ่ง ซึ่งบุคคลนีจ้ะเป็นผูท้ าการติดตัง้อุปกรณห์รือจดัการกับอุปกรณต์ามใบงาน 

1.13. “สถานที่ติดตั้งอุปกรณ”์ หมายถึง สถานที่ที่ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการใช้บริการอินเทอรเ์น็ตโดยผูใ้ชบ้ริการจะระบุ
รายละเอียดสถานที่ติดตัง้อุปกรณใ์นใบสั่งซือ้ โดยจะตอ้งเป็นสถานที่ที่ตัง้อยู่ภายในประเทศไทยเท่านัน้ 

1.14. “แบบฟอรม์ตรวจรับงานติดตั้ง” หมายถึง แบบฟอรม์ที่ลงรายละเอียดการตรวจรบังานติดตัง้อุปกรณ ์

1.15. “ใบตรวจรับการใช้อินเตอร์เน็ต” หมายถึง แบบฟอร์มแสดงผลการตรวจรับงานติดตั้งอุปกรณ์  และ
แสดงผลการตรวจรบัการใชบ้ริการอินเทอรเ์น็ต 

1.16. “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ชื่อ สกุล ที่อยู่ของผู้ใช้บริการหรือของผู้มีอ านาจกระท าการแทนผู้ใช้บริการ 
หรือของผู้รับมอบอ านาจกระท าการแทนผู้ใช้บริการ (ถ้ามี)  และให้หมายความรวมถึงรายละเอียดเก่ียวกับ
ผู้ใช้บริการที่สามารถระบุตัวผู้ใช้บริการ หรืออาจระบุตัวผู้ใช้บริการนั้นได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม  
ขอ้มลูการใชบ้ริการ และพฤติกรรมการใชบ้ริการอินเทอรเ์น็ต/โทรคมนาคมของผู้ใชบ้ริการ 

1.17. “กสทช.” หมายถึง คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน ์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

1.18. “ค่าใช้จ่ายในการจัดให้มีบริการ” หมายถึง ค่าใช้จ่ายที่บริษัทตอ้งจัดเตรียมไว้ส าหรับการให้บริการแก่
ผูใ้ชบ้ริการ ซึ่งไดแ้ก่ค่าใชจ้่ายในการเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ต (Internet access), ค่าใชจ้่ายช่องสญัญาณดาวเทียม 
และค่าบริหารจัดการเพื่อจัดเตรียมบริการให้แก่ผู้ใช้บริการ ซึ่งไดแ้ก่การจัดสรรช่องสัญญาณดาวเทียม ,  
การจัดสรร IP address, การตั้งค่าแพ็คเกจในระบบ และการตั้งค่าพารามิเตอร์ส าหรับอุปกรณ์ปลายทาง  
โดยผูใ้หบ้ริการจะเรียกเก็บค่าใชจ้่ายดงักล่าวจากผูใ้ชบ้ริการภายใตข้อ้ก าหนดและเงื่อนไขที่ระบุไวใ้นขอ้ 2.7   

2. การให้บริการอินเทอรเ์น็ต 

2.1. ในการเขา้ท าสญัญาฉบบันี ้ ผูใ้ชบ้ริการรับรองและยืนยนัว่าเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ที่ผูใ้ชบ้ริการส่งมอบให้แก่

ผู้ให้บริการเพื่อสมัครใช้บริการอินเทอรเ์น็ตเป็นเอกสารตน้ฉบบัหรือส าเนาเอกสารที่มาจากตน้ฉบับที่แทจ้ริง 

(แล้วแต่กรณี) และผู้ใช้บริการจะใช้บริการอินเทอร์เน็ตตามสัญญานี ้กับอุปกรณ์ที่ ติดตั้งอยู่ภายใน 

ประเทศไทยเท่านัน้ และเมื่อผูใ้ชบ้ริการเขา้ท าสญัญานีกั้บผู้ใหบ้ริการ ถือว่าผูใ้ชบ้ริการยอมรบัเงื่อนไขทั้งหมด

ในสัญญานีแ้ละตกลงปฏิบัติตามเงื่อนไขดังกล่าวเพื่อใช้บริการอินเทอรเ์น็ต  ซึ่งคู่สัญญาทั้งสองฝ่ายถือว่า

ขอ้ตกลงขอ้นีเ้ป็นขอ้ตกลงอนัเป็นสาระส าคญัของสัญญา 

2.2. เมื่อผู้ใช้บริการจะใช้บริการอินเทอรเ์น็ต ผู้ใช้บริการจะตอ้งออกใบสั่งซือ้ ตามตัวอย่างแบบฟอรม์ใบสั่งซือ้ที่

ระบุในเอกสารแนบทา้ยสญัญา ใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริการเป็นครัง้ ๆ ไป โดยมีเงื่อนไขการใชบ้ริการอินเทอรเ์น็ต ดงันี ้
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  สญัญาเลขที่.................................................... 

หนา้ 3 จากทัง้หมด 12 หนา้ 

2.2.1. ในใบสั่งซือ้แต่ละฉบับ ผู้ใช้บริการจะตอ้งระบุรายละเอียดขั้นต ่าที่จ าเป็น ประกอบดว้ย (1) แพ็คเกจที่
ผู้ใช้บริการเลือก (2) อัตราค่าบริการตามแพ็คเกจที่ ผู้ใช้บริการเลือก (3)  ระยะเวลาการใช้บริการที่
ผู้ใช้บริการตอ้งการจะใช้บริการอินเทอรเ์น็ต (ให้ระบุเป็นจ านวนวันหรือจ านวนเดือน) (4) วันเร่ิมใช้บริการ 
และ (5) สถานที่ติดตัง้อุปกรณ ์โดยมีเงื่อนไขของแต่ละกรณี ดงันี ้ 

(ก) กรณีที่ผูใ้ช้บริการมีอุปกรณ์ติดตั้งอยู่ในสภาพพรอ้มใช้งาน ณ สถานที่ติดตั้งอุปกรณ์แลว้ตามข้อ 2.3 
ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งออกใบสั่งซือ้ล่วงหนา้ใหแ้ก่ผู้ใหบ้ริการไม่นอ้ยกว่า 3 (สาม) วนั ก่อนวนัเร่ิมใชบ้ริการ
ที่ผูใ้ชบ้ริการไดร้ะบุไว้ในใบสั่งซือ้ฉบบันั้น  

(ข) กรณีที่ ผู้ใช้บริการยังไม่มีอุปกรณ์ที่ ถูกติดตั้งให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้บริการอินเทอร์เน็ ต  
ณ สถานที่ติดตัง้อุปกรณต์ามขอ้ 2.4 ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งด าเนินการติดตัง้อุปกรณ ์ณ สถานที่ติดตั้ง
อุปกรณ์ ให้เสร็จพร้อมใช้งานก่อนวันเร่ิมใช้บริการที่ผู้ใช้บริการได้ระบุไว้ในใบสั่งซื ้อฉบับนั้น  
ทั้งนี ้ ผู้ใช้บริการจะต้องออกใบสั่งซื ้อล่วงหน้าให้แก่ผู้ให้บริการไม่น้อยกว่า 15 (สิบห้า) วัน  
ก่อนวนัเร่ิมใชบ้ริการที่ผูใ้ชบ้ริการไดร้ะบุไวใ้นใบสั่งซือ้ฉบบันัน้ 

ทั้งนี ้หากมีข้อมูลอื่นใดที่จ าเป็นกับการขอใช้บริการอินเทอรเ์น็ต ผู้ใช้บริการตกลงจะระบุข้อมูลนั้น ๆ  
ในใบสั่งซือ้ใหค้รบถว้น  

2.2.2. การใช้บริการอินเทอร์เน็ตในแต่ละครั้งหรือในใบสั่งซื ้อแต่ละฉบับ ผู้ใช้บริการจะต้องใช้บริการ
อินเทอรเ์น็ตโดยมีระยะเวลาการใชบ้ริการขัน้ต ่าอย่างนอ้ย 1 (หนึ่ง) เดือน   

2.2.3. ในใบสั่งซือ้ 1 (หนึ่ง) ฉบบั ผูใ้ชบ้ริการสามารถระบุแพ็คเกจไดจ้ านวน 1 (หนึ่ง) แพ็คเกจ และระบุสถานที่
ติดตั้งอุปกรณ์ได้ 1 (หนึ่ง) สถานที่เท่านั้น ทั้งนี ้ ผู้ให้บริการอาจขอให้ผู้ใช้บริการแก้ไขใบสั่ งซื ้อได้ 
หากขอ้มลูที่ผูใ้ชบ้ริการระบุในใบสั่งซือ้ไม่เขา้เงื่อนไขการจัดท าใบสั่งซือ้ตามขอ้ก าหนดของสญัญานี ้

2.2.4. นอกเหนือจากรายละเอียดขั้นต ่าที่จ าเป็นที่ต้องระบุในใบสั่ งซื ้อตามที่ก าหนดไว้ในข้อ 2.2.1 แล้ว 
คู่สัญญาตกลงให้น าข้อก าหนดและเงื่อนไขต่าง ๆ ที่ระบุไว้ในสัญญานี ้ไปใช้กับการใช้บริการ
อินเทอรเ์น็ตตลอดระยะเวลาการใชบ้ริการของใบสั่งซือ้แต่ละฉบบั โดยขอ้ก าหนดและเงื่อนไขดงักล่าวจะ
มีผลใชบ้งัคบัจนถึงวนัสดุท้ายของระยะเวลาการใชบ้ริการตามใบสั่งซือ้ฉบบัที่จะสิน้สุดชา้ที่สุด 

2.3. เมื่อผู้ให้บริการไดร้ับใบสั่งซือ้ตามเงื่อนไขที่ระบุในข้อ 2.2 แลว้ และผู้ใช้บริการมีอุปกรณ์ติดตั้งอยู่ในสภาพ
พร้อมใช้งาน ณ สถานที่ติดตั้งอุปกรณ์แล้ว โดยไม่ค านึงว่าจะเป็นกรณีที่มีการใช้บริการอินเทอร์เน็ตกับ 
ผูใ้หบ้ริการอยู่ก่อน หรือเป็นกรณีที่ยงัไม่เคยมีการใชบ้ริการอินเทอรเ์น็ตกับผูใ้หบ้บริการ ผูใ้หบ้ริการจะใหบ้ริการ
อินเทอรเ์น็ตตามใบสั่งซือ้โดยจะคิดค่าบริการนบัตัง้แต่วนัเร่ิมใชบ้ริการที่ระบุไวใ้นใบสั่งซือ้   

2.4. เมื่อผู้ให้บริการไดร้ับใบสั่งซือ้ตามเงื่อนไขที่ระบุในข้อ 2.2 แลว้ แต่อุปกรณ์ยังไม่ไดถู้กติดตั้งให้อยู่ในสภาพ
พรอ้มใช้บริการอินเทอรเ์น็ต ณ สถานที่ติดตั้งอุปกรณ์ ผู้ใช้บริการจะตอ้งด าเนินการต่าง ๆ ตามข้อ 2.4 และ 
ข้อ 2.5 เพื่อให้อุปกรณ์ติดตั้งเสร็จเรียบรอ้ยและพรอ้มใช้งานก่อนวันเร่ิมใช้บริการที่ผู้ใช้บริการไดร้ะบุไว้ใน
ใบสั่งซือ้ โดยที่ผูใ้หบ้ริการจะออกใบงาน (Job Information) ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการล่วงหนา้ไม่นอ้ยกว่า เจ็ด (7) วนั 
ก่อนวันเร่ิมใช้บริการที่ระบุในใบสั่งซือ้ และผู้ใช้บริการจะน าใบงานดังกล่าวไปมอบให้แก่ผู้ติดตั้งอุปกรณ์
เพื่อให้ผู้ติดตั้งอุปกรณ์ด าเนินการติดตั้งอุปกรณ์ตามรายละเอียดในใบงาน ณ สถานที่ติดตั้งอุปกรณ์ตามที่
ระบุไวใ้นใบสั่งซือ้โดยความรบัผิดชอบของผูใ้ชบ้ริการเอง  
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  สญัญาเลขที่.................................................... 

หนา้ 4 จากทัง้หมด 12 หนา้ 

2.5. เมื่อผูใ้ชบ้ริการด าเนินการติดตั้งอุปกรณ ์ณ สถานที่ติดตั้งอุปกรณ์ตามขอ้ 2.4 เสร็จเรียบรอ้ยแลว้ ผูใ้ชบ้ริการ
และผูติ้ดตัง้อุปกรณจ์ะตอ้งร่วมกันท าการตรวจรับและทดสอบการใช้งานของอุปกรณ์ รวมทัง้ตรวจรับการใช้
บริการอินเทอรเ์น็ตให้ครบถ้วนสมบูรณ์ทุกรายการตามแบบฟอรม์ตรวจรับงานติดตั้ง เมื่อการตรวจรับและ
ทดสอบดังกล่าวเสร็จสมบูรณ์ครบถ้วนทุกรายการแลว้ ผู้ใช้บริการจะตอ้งลงลายมือชื่อในใบตรวจรับการใช้
อินเตอรเ์น็ต และผู้ใช้บริการจะต้องส่งแบบฟอร์มตรวจรับงานติดตั้งและใบตรวจรับการใช้อินเตอร์เน็ตที่
ผูใ้ชบ้ริการลงลายมือช่ือแลว้ใหแ้ก่ผู้ใหบ้ริการก่อนวนัเร่ิมใชบ้ริการที่ระบุในใบสั่งซือ้ 

2.6. เมื่อผู้ใช้บริการด าเนินการติดตั้งอุปกรณ์ ณ สถานที่ติดตั้งอุปกรณ์เสร็จสมบูรณ์พร้อมใช้งานภายใน
ก าหนดเวลาและเงื่อนไขตามขอ้ 2.4 และข้อ 2.5 แลว้ ผู้ให้บริการจะให้บริการอินเทอรเ์น็ตตามใบสั่งซือ้โดย
จะคิดค่าบริการนบัตัง้แต่วนัเร่ิมใชบ้ริการที่ระบุไวใ้นใบสั่งซือ้  

2.7. ในกรณีที่ผูใ้ชบ้ริการไม่ติดตั้งอุปกรณ ์ณ สถานที่ติดตัง้อุปกรณใ์หเ้สร็จพรอ้มใชง้านก่อนวนัเร่ิมใชบ้ริการที่ระบุ
ไว้ในใบสั่งซื ้อ โดยความล่าช้าเกิดจากการกระท าของผู้ใช้บริการ ผู้ให้บริการขอสงวนสิทธิที่จะเรียกเก็บ
ค่าใชจ้่ายในการจดัใหม้ีบริการจากผูใ้ชบ้ริการตามจ านวนวนัที่ล่าชา้ ในอตัรารอ้ยละ 60 ของอตัราค่าบริการที่
คิดทอนเป็นรายวันโดยค านวณนับตั้งแต่วันเร่ิมใช้บริการที่ระบุไว้ในใบสั่งซือ้จนถึงวันที่ผู้ใช้บริการติดตั้ง
อุปกรณ์ ณ สถานที่ติดตั้งอุปกรณ์เสร็จพรอ้มใช้งาน และเมื่อผู้ใช้บริการติดตั้งอุปกรณ์ ณ สถานที่ติดตั้ง
อุปกรณเ์สร็จพรอ้มใชง้าน พรอ้มกับด าเนินการตรวจรบัและทดสอบอุปกรณ์และส่งเอกสารตามขอ้ 2.5 ใหแ้ก่
ผู้ให้บริการเรียบรอ้ยแลว้ ผู้ให้บริการจะให้บริการอินเทอรเ์น็ตแก่ผู้ใช้บริการและให้ถือว่าวันดังกล่าวเป็นวนั
เร่ิมใชบ้ริการตามสัญญานีแ้ทนวันเร่ิมใช้บริการที่ผู้ใชบ้ริการระบุไว้ในใบสั่งซือ้ โดยจะคิดค่าบริการนับตั้งแต่
วนัเร่ิมใชบ้ริการใหม่ดงักล่าว   

2.8. เพื่อป้องกันและหลีกเล่ียงผลกระทบต่อการใช้บริการอินเทอร์เน็ตของผู้ใช้บริการรายอื่น ผู้ให้บริการ 
ขอสงวนสิทธิในการก าหนดเงื่อนไขการให้บริการอินเทอรเ์น็ตเพื่อการให้บริการอย่างเท่าเทียมโดยค านึงถึง
ประโยชน์ของผู้ ใช้บ ริการส่วนรวมเป็นส าคัญ ทั้ งนี ้บ ริการอินเทอร์เน็ ตตามสัญญานี ้ เป็นบริการ 
แบบใช้ความเร็วรับ-ส่งข้อมูลร่วมกัน คุณภาพและความเร็วในการใช้บริการอินเทอรเ์น็ตขึน้อยู่กับปริมาณหรือ
จ านวนผู้ใช้งานในขณะนั้น และปัจจัยภายนอกอื่น ๆ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพของบริการอินเทอร์เน็ต 
ดังนั้น ผู้ใช้บริการตอ้งไม่ใช้บริการอินเทอรเ์น็ต ในลักษณะที่มีปริมาณการรับ-ส่งข้อมูล (Bandwidth) จ านวน
มาก เป็นระยะเวลาต่อเนื่องจนเป็นเหตุให้ผู้ใช้บริการรายอื่นไดร้ับผลกระทบในการใช้บริการอินเทอรเ์น็ต หรือ
สรา้งความเสียหายอย่างใดอย่างหนึ่งกับโครงข่ายอินเทอรเ์น็ตของผู้ใหบ้ริการในภาพรวม ผูใ้หบ้ริการมีสิทธิที่จะ
ห้ามหรือระงับการให้บริการอินเทอรเ์น็ต หากผู้ใช้บริการฝ่าฝืนข้อตกลงนี ้ เว้นแต่ผู้ใช้บริการจะไดร้ับความเห็น
ชอบเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากผู้ให้บริการก่อนท าการดังกล่าว และผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งปฏิบัติตามขอ้ก าหนดของ
กฎหมายที่เก่ียวขอ้งดว้ย 

2.9. เมื่อผูใ้ชบ้ริการไดก้รอกใบสมคัรและย่ืนต่อผู้ใหบ้ริการแลว้ ใหถื้อว่าผูใ้ชบ้ริการยินยอมใหผู้้ใหบ้ริการมีสิทธิน า
ขอ้มลูส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการตามที่ระบุไว้ในใบสมัคร ไปใชใ้นการใหบ้ริการอินเทอรเ์น็ต เพื่อประโยชน์ใน
การด าเนินกิจการโทรคมนาคมได้ ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในประกาศของ กสทช. ว่าด้วยมาตรการ
คุ้มครองสิทธิของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี ้ ผู้ใช้บริการมีสิทธิขอตรวจดู  
ขอส าเนา หรือขอส าเนารับรองถูกตอ้ง หรือขอแก้ไขหรือเปล่ียนแปลง หรือขอระงับการใช้หรือเปิดเผยข้อมลู
ส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ หรือขอเพิกถอนความยินยอมให้ประมวลผลได้โดยให้ท าค าขอเป็นหนังสือ  
ย่ืนต่อผู้ให้บริการ หากผู้ให้บริการไม่ด าเนินการตามค าขอ ผู้ใช้บริการมีสิทธิท าหนังสือแจ้ง  กสทช.  
เพื่อบังคับให้เป็นไปตามสิทธิของผู้ใช้บริการ และในกรณีที่ผู้ใช้บริการขอตรวจดู ขอส าเนา หรือขอส าเนา
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  สญัญาเลขที่.................................................... 

หนา้ 5 จากทัง้หมด 12 หนา้ 

รับรองความถูกต้องของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ  ผู้ให้บริการสามารถเรียกเก็บค่าธรรมเนียมใน 
การด าเนินการดงักล่าวไดโ้ดยไม่สงูกว่าความเป็นจริงตามหลกัเกณฑท์ี่ กสทช. ประกาศก าหนด 

3. ค่าบริการ  

3.1. ผู้ให้บริการจะเรียกเก็บค่าบริการจากผู้ใช้บริการตามอัตราค่าบริการที่ผู้ให้บริการไดคิ้ดค านวณจากระยะเวลา
การใช้บริการที่ระบุไว้ในใบสั่งซือ้ โดยผู้ให้บริการจะเรียกเก็บค่าบริการจากผู้ใช้บริการเป็นงวดรายเดือนและจะ
จดัส่งใบเรียกเก็บค่าบริการให้ผูใ้ชบ้ริการหลังจากสิน้สุดการใชบ้ริการอินเทอรเ์น็ตในแต่ละเดือนเป็นการล่วงหน้า
ไม่น้อยกว่า 15 (สิบห้า) วันก่อนครบก าหนดช าระค่าบริการและผู้ใช้บริการจะตอ้งช าระค่าบริการเป็นงวดราย
เดือนให้แก่ผู้ให้บริการ ตามอัตราค่าบริการและภายในวันครบก าหนดช าระค่าบริการที่ระบุในใบเรียกเก็บ
ค่าบริการโดยไม่ค านึงว่างวดแรกและงวดสุดท้ายจะมีการใช้บริการเต็มเดือนหรือไม่ หากวนัเร่ิมใช้บริการไม่ตรง
กับวนัที่ 1 ของเดือน ผูใ้หบ้ริการจะเรียกเก็บค่าบริการตามสัดส่วนระยะเวลาการใชบ้ริการจริง ทัง้นี ้ผูใ้หบ้ริการ
รบัรองว่า ผูใ้หบ้ริการจะไม่เรียกเก็บค่าบริการหรือค่าธรรมเนียมใด ๆ นอกเหนือจากที่ระบุไวใ้นสัญญานี ้   

3.2. ในกรณีที่ผูใ้ชบ้ริการเลือกช าระค่าบริการกับตวัแทนรบัช าระค่าบริการ เช่น เคานเ์ตอรเ์ซอรว์ิส เป็นตน้ ผูใ้ชบ้ริการ
จะเป็นผูร้บัผิดชอบช าระค่าธรรมเนียมการรบัช าระค่าบริการ ตามอตัราที่ตวัแทนรายนัน้ ๆ ก าหนด (ถา้มี)  

3.3. ในกรณีที่ผู้ใช้บริการผิดนัดไม่ช าระค่าบริการภายในวันครบก าหนดช าระค่าบริการ ผู้ใช้บริการจะต้องช าระ
ค่าบริการที่คา้งช าระพรอ้มดอกเบีย้ตามอตัราที่กฎหมายก าหนดใหแ้ก่ผู้ให้บริการ โดยให้ค านวณดอกเบีย้ตัง้แต่
วนัที่ผูใ้ชบ้ริการผิดนดัช าระจนกว่าจะช าระค่าบริการครบถว้น ทัง้นี ้ผูใ้หบ้ริการสงวนสิทธิที่จะระงบัหรือยกเลิกการ
ให้บริการหากผู้ใช้บริการผิดนัดช าระค่าบริการเกินกว่าระยะเวลาที่ก าหนดในใบเรียกเก็บค่าบริการเป็นเวลา  
2 (สอง) งวดติดต่อกัน 

4. ภาษีอากร 

ผู้ใช้บริการจะต้องรับภาระภาษีมูลค่าเพิ่มที่เ กิดขึน้จากการใช้บริการอินเทอร์เน็ตตามสัญญานี ้ ในอัตราตามที่ 
กฎหมายก าหนด ในกรณีที่ผูใ้ชบ้ริการมีหนา้ที่ตอ้งหักภาษีเงินได ้ณ ที่จ่ายตามที่กฎหมายก าหนด ผูใ้หบ้ริการตกลงให้
ผู้ใช้บริการหักภาษี ณ ที่จ่ายจากค่าบริการตามสัญญานี ้ได้ และผู้ใช้บริการจะต้องส่งมอบหนังสือรับรองแสดง 
การหักภาษี ณ ที่จ่าย และรายละเอียดการหักภาษี ณ ที่จ่ายดังกล่าวพรอ้มทั้งลงลายมือชื่อของผู้ใช้บริการ ให้แก่ 
ผูใ้หบ้ริการภายในระยะเวลาตามกฎหมายที่ก าหนด 

5. การจัดหาอุปกรณแ์ละติดตั้งอุปกรณส์ าหรับการเช่ือมต่อโครงข่ายอินเทอร์เน็ต 

5.1. ผูใ้ชบ้ริการตกลงจดัหาอุปกรณ์ตามขอ้ 5.1.1 และ 5.1.2 ดว้ยตนเองและดว้ยค่าใชจ้่ายของตนเอง ซึ่งอุปกรณ์
และการใชอุ้ปกรณด์งักล่าวอยู่ในความรบัผิดชอบของผูใ้ชบ้ริการแต่เพียงผูเ้ดียว  

5.1.1. ชุดจานรบัสัญญาณดาวเทียม (Fixed Antenna 1.2m Ku-Band, OMT/Feed Ku-band, BUC 2W 
Ku-band, LNB- Ku-band, Antenna stand 2m) จ านวน 1 (หนึ่ง) ชุด 

5.1.2. อุปกรณ ์Indoor Unit (Satellite Modem, AC Power Supply) จ านวน 1 (หนึ่ง) ชุด 

5.2. ผู้ใช้บริการตกลงเป็นผู้จัดหาผู้ติดตั้งอุปกรณ์ดว้ยตนเองเพื่อติดตั้งอุปกรณ์ ณ สถานที่ติดตั้งตามที่ระบุไว้ใน
ใบสั่งซือ้ หากมีค่าใช้จ่ายใด ๆ เกิดขึน้จากการติดตั้งอุปกรณ์ดังกล่าว ผู้ใช้บริการตกลงรับผิดชอบค่าใช้จ่าย
ดงักล่าวเองทัง้หมด 

5.3. อุปกรณ์ตามข้อ 5.1.1 และ 5.1.2 เป็นอุปกรณ์ที่ผู้ให้บริการแนะน าให้ใช้กับบริการอินเทอรเ์น็ต ในกรณีที่
ผูใ้ชบ้ริการไม่ใช้อุปกรณห์รือไม่ปฏิบัติตามค าแนะน าของผูใ้หบ้ริการ รวมถึงขอ้ก าหนดและเงื่อนไขต่าง ๆ ใน
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  สญัญาเลขที่.................................................... 

หนา้ 6 จากทัง้หมด 12 หนา้ 

สัญญานี ้จนเป็นเหตุให้ผู้ให้บริการหรือบุคคลภายนอกไดร้ับความเสียหาย ผู้ใช้บริการตกลงรับผิดชอบใน
ความเสียหายที่เกิดขึน้ทัง้หมด 

5.4. ในระหว่างระยะเวลาการใช้บริการหากผู้ใช้บริการตอ้งการย้ายอุปกรณ์จากสถานที่ติดตั้งเดิมไปยังสถานที่
ติดตัง้แห่งใหม่ ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งแจ้งใหผู้้ใหบ้ริการทราบล่วงหน้าไม่นอ้ยกว่า 15 (สิบหา้) วนั ก่อนวนัที่จะท า
การย้ายอุปกรณ์ดังกล่าว หากสถานที่ติดตั้งแห่งใหม่อยู่ในพืน้ที่หรือจุดที่จะไม่สามารถรับหรือเชื่อมต่อกับ
บริการอินเทอร์เน็ตได้ ผู้ให้บริการจะแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบเพื่อให้ผู้ใช้บริการหาสถานที่ติดตั้งอื่นแทน  
ทัง้นี ้ผูใ้ชบ้ริการตกลงรบัผิดชอบค่าใชจ้่ายในการยา้ยอุปกรณเ์องทัง้หมด 

5.5. ผู้ใช้บริการรับทราบเป็นอย่างดีว่าสถานที่ติดตั้งอุปกรณ์ส าหรับการใช้บริการตามสัญญาฉบับนีจ้ะตอ้งเป็น
สถานที่ที่ตัง้อยู่ภายในประเทศไทยตามที่ก าหนดไวใ้นขอ้ 1.13 เท่านัน้ และการยา้ยอุปกรณจ์ากสถานที่ติดตั้ง
เดิมซ่ึงอยู่ในประเทศไทยไปติดตั้งเพื่อใชบ้ริการอินเทอรเ์น็ต ณ สถานที่ติดตั้งแห่งใหม่ซึ่งอยู่นอกประเทศไทย
ถือว่าเป็นการกระท าที่ฝ่าฝืนข้อห้ามของสัญญานีแ้ละเป็นการกระท าผิดเงื่อนไขอันเป็นสาระส าคัญของ  
การใชบ้ริการอินเทอรเ์น็ตตามสัญญานี ้  

6. มาตรฐานการให้บริการและการขัดข้องของบริการอินเทอรเ์น็ต 

6.1. ผูใ้หบ้ริการตกลงใหบ้ริการอินเทอรเ์น็ตโดยมีคุณภาพและมาตรฐานการใหบ้ริการเป็นไปตามที่ผูใ้หบ้ริการได้

โฆษณาไวห้รือตามที่ผู้ใหบ้ริการไดแ้จง้ใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบ 

6.2. ผูใ้ชบ้ริการมีสิทธิไดร้บัส่วนลดค่าบริการในกรณีที่บริการอินเทอรเ์น็ตเกิดเหตุขัดขอ้ง โดยมีเงื่อนไขดงันี ้

6.2.1. การขดัขอ้งของบริการอินเทอรเ์น็ตเกิดจากความผิดพลาดของผูใ้ห้บริการ ยกเวน้กรณีตามขอ้ 6.2.5 

6.2.2. ระยะเวลาที่จะถือเป็นบริการอินเทอรเ์น็ตขัดข้องให้เร่ิมนับตั้งแต่เวลาที่ผู้ให้บริการได้รับแจ้งการ
ขัดข้องดังกล่าวจากผู้ใช้บ ริการผ่านช่องทางตามข้อ 6.3 จนถึงเวลาที่ ผู้ใช้บริการสามารถ 
ใช้บริการอินเทอรเ์น็ตไดอ้ีกครัง้ โดยผู้ให้บริการจะแจ้งไปยังผู้ใช้บริการทาง SMS ตามหมายเลข
โทรศพัทม์ือถือของผูใ้ชบ้ริการ หรือช่องทางที่ผูใ้หบ้ริการก าหนด 

6.2.3. การค านวณส่วนลดค่าบริการ  

ส่วนลดค่าบริการ เท่ากับ ชั่วโมงที่เกิดบริการขัดขอ้งตามขอ้ 6.2.2 x ค่าบริการรายเดือน 

 720 ชั่วโมง 

6.2.4. ส่วนลดค่าบริการที่ค านวณไดต้ามข้อ 6.2.3 จะถูกน าไปหักลดค่าบริการตามที่ระบุในใบเรียกเก็บ
ค่าบริการ ยกเว้นกรณีที่ผู้ใช้บริการยกเลิกการใช้บริการอินเทอรเ์น็ต ผู้ให้บริการจะคืนค่าบริการ
ดงักล่าวใหผู้ใ้ชบ้ริการตามวิธีการที่ผูใ้หบ้ริการก าหนด 

6.2.5. ในกรณีต่อไปนีจ้ะไม่ถือว่าเป็นเหตุขดัขอ้งที่ผูใ้ชบ้ริการจะไดร้บัส่วนลดค่าบริการ ตามขอ้ 6 นี ้

6.2.5.1. บริการอินเทอรเ์น็ตขดัขอ้งที่เกิดจากความบกพร่องของผู้ใช้บริการหรือจากการใช้บริการ
อินเทอรเ์น็ตที่ไม่เป็นไปตามที่ผูใ้หบ้ริการแนะน า 

6.2.5.2. บริการอินเทอรเ์น็ตขดัขอ้งที่เกิดจากอุปกรณข์องผูใ้ชบ้ริการเอง 

6.2.5.3. บริการอินเทอรเ์น็ตขดัขอ้งที่เกิดระหว่างการยา้ยจุดติดตัง้อุปกรณ์ตามขอ้ 5.4 
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  สญัญาเลขที่.................................................... 

หนา้ 7 จากทัง้หมด 12 หนา้ 

6.3. ในกรณีที่เกิดการขัดข้องในการใช้บริการอินเทอรเ์น็ต ผู้ใช้บริการตอ้งแจ้งให้ผู้ให้บริการทราบตามช่องทาง
ดังต่อไปนี ้และผู้ให้บริการจะด าเนินการแกไ้ขเหตุขัดข้องเพื่อให้ผู้ใชบ้ริการสามารถใช้บริการอินเทอรเ์น็ตได้
ตามปกติโดยเร็ว โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายจากผู้ใชบ้ริการ เวน้แต่เหตุขดัขอ้งนัน้เกิดจากการกระท าของผู้ใชบ้ริการ
หรือบริวารของผูใ้ชบ้ริการ 
6.3.1. กรณีเป็นหนงัสือ ส่งมาที่ สถานีบริการภาคพืน้ดินไทยคม 50 หมู่ 1 ซอยวดัเจดียห์อย ต าบลบ่อเงิน 

อ าเภอลาดหลมุเเกว้ จงัหวดัปทุมธานี 12140 
6.3.2. กรณีติดต่อดว้ยตนเอง ติดต่อไดท้ี่ ศูนยบ์ริการลกูคา้ (Customer Service Center) 

ที่อยู่:  สถานีบริการภาคพืน้ดินไทยคม 50 หมู่ 1 ซอยวัดเจดียห์อยต าบลบ่อเงิน 
อ าเภอลาดหลมุเเกว้ จงัหวดัปทุมธานี 12140 

เบอรโ์ทรศพัท:์   1800-010318 (24 ชั่วโมง) โดยไม่คิดค่าบริการ 
Line Official Account:  @expressnet 
Facebook Page: Thaicom Express  

6.4. ผู้ใช้บริการรับทราบว่าการแก้ไขเหตุขัดข้องของการใช้บริการอินเทอร์เน็ต อาจกระทบข้อมูลส่วนบุคคล  
หรือข้อมูลอื่นใดของผู้ใช้บริการ หากผู้ให้บริการได้แก้ไขเหตุขัดข้องดังกล่าวด้วยมาตรฐานวิชาชีพ แล้ว  
ผูใ้หบ้ริการไม่ตอ้งรบัผิดชอบต่อความเสียหายหรือสูญหายดงักล่าว     

7. ความรับผิดต่อความเสียหาย 

7.1. ผู้ใช้บริการตอ้งใช้ความระมัดระวัง ก ากับดูแล และตอ้งไม่ใช้บริการอินเทอรเ์น็ตตามสัญญานี ้ ไปในทางที่
ก่อให้เกิดการล่วงละเมิดสิทธิของบุคคลอื่น หากการกระท าใด ๆ ของผู้ใช้บริการก่อให้เกิดความเสียหาย 
ต่อบุคคลอื่น ผูใ้ชบ้ริการตอ้งรบัผิดชอบแต่เพียงฝ่ายเดียว 

7.2. ผู้ใช้บริการต้องไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตไปในทางที่ ผิดกฎหมาย หรือขัดต่อข้อก าหนดของผู้ให้บ ริการ  
และ/หรือขดัต่อความสงบเรียบรอ้ยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน 

7.3. ผู้ใช้บริการจะตอ้งใช้บริการนีเ้พื่อกิจการของผู้ใช้บริการเท่านัน้ จะใช้เพื่อกิจการอื่นไม่ไดท้ั้งสิน้ และจะไม่ใช้ 
ไปในทางที่เป็นการแข่งขนัหรือขดัผลประโยชนห์รือเกิดผลเสียหายแก่ผู้ใหบ้ริการ ทั้งนี ้ ไม่ว่าจะโดยทางตรง
หรือทางอ้อม และไม่ว่าจะมีวัตถุประสงคแ์สวงหาก าไรหรือไม่ก็ตาม การฝ่าฝืนเงื่อนไขดังกล่าวถือว่าเป็น  
การละเมิดเงื่อนไขการใช้บริการอินเทอร์เน็ตของผู้ให้บริการ ซึ่งผู้ใช้บริการจะต้องชดใช้ค่าเสียหาย 
อนัเป็นผลจากการฝ่าฝืนนัน้ 

7.4. ผู้ใช้บริการตอ้งใช้ความระมัดระวังและไม่กระท าการใด ๆ ต่อบริการอินเทอรเ์น็ตหรือโครงข่ายอินเทอรเ์น็ต
เพื่อบุกรุกระบบคอมพิวเตอรอ์ื่น ๆ ไม่ว่าทั้งในระบบเครือข่ายของผู้ให้บริการเองและ /หรือระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอรอ์ื่น ๆ ที่ผูใ้ชบ้ริการไม่ไดร้บัอนุญาตใหเ้ขา้ไปใชง้าน 

7.5. ผู้ให้บริการไม่ต้องรับผิดชอบต่อความเสียหายใด ๆ ต่อผู้ใช้บริการไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อมที่อยู่
นอกเหนือจากความควบคุมของผู้ให้บริการ รวมตลอดถึงเหตุที่วงจรส่ือสารต่าง  ๆ ช ารุดบกพร่อง ขัดข้อง 
หรือไม่สามารถใช้การได ้หรือเกิดจากการที่ข้อความ ข่าวสาร ข้อมูล ภาพ  หรือรหัสสัญญาณที่ผู้ใช้บริการ 
ใชใ้นการติดต่อส่ือสารเกิดความล่าช้า เสียหาย หรือสญูหาย 
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  สญัญาเลขที่.................................................... 

หนา้ 8 จากทัง้หมด 12 หนา้ 

7.6. ผู้ให้บริการไม่รับประกันในคุณภาพของ ข้อมูล ภาพ เนื ้อหาข่าวสารที่ ผู้ใช้บริการรับ -ส่งผ่านบริการ
อินเทอรเ์น็ต และผู้ให้บริการไม่ตอ้งรับผิดชอบในความเสียหายต่อผู้ใช้บริการอันเนื่องมาจากความล่าช้า 
ผิดพลาด ขาดตกบกพร่อง หรือการขดัขอ้งที่เกิดจากอุปกรณข์องผูใ้ชบ้ริการเอง 

8. การระงับการใช้บริการอินเทอรเ์น็ตช่ัวคราว 

8.1. กรณีมีเหตุจ าเป็น ผูใ้ชบ้ริการมีสิทธิขอระงับการใชบ้ริการอินเทอรเ์น็ตจากผู้ใหบ้ริการเป็นการชั่วคราวได ้ โดยใน
การขอใชสิ้ทธิระงบัการใชบ้ริการอินเทอรเ์น็ตเป็นการชั่วคราว ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งแจ้งให้ผูใ้หบ้ริการทราบล่วงหน้า
ไม่น้อยกว่า 3 (สาม)  วัน  โดยแจ้งเป็นหนังสือหรือท าตามขั้นตอนและช่องทางที่ ผู้ให้บริการก าหนด  
ทั้งนี ้ผู้ใช้บริการมีสิทธิขอระงับบริการอินเทอรเ์น็ตชั่วคราวได ้ เป็นระยะเวลาครั้งละไม่เกิน 30 (สามสิบ) วัน  
โดยในช่วงเวลาการระงบัการใชบ้ริการอินเทอรเ์น็ตชั่วคราวนีผู้ใ้ชบ้ริการไม่ตอ้งช าระค่าบริการใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริการ 

8.2. กรณีมีเหตุจ าเป็น ผูใ้หบ้ริการมีสิทธิระงบัการให้บริการอินเทอรเ์น็ตเป็นการชั่วคราวต่อผูใ้ช้บริการได ้โดยแจง้เป็น
หนงัสือพรอ้มทัง้ระบุเหตุในการใช้สิทธิดังกล่าวใหแ้ก่ผู้ใชบ้ริการทราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกว่า 30 (สามสิบ) วนั 

8.3. กรณีดงัต่อไปนีผู้ใ้หบ้ริการสามารถระงบัการใหบ้ริการอินเทอรเ์น็ตไดท้นัที 

8.3.1. กรณีเกิดเหตุสดุวิสยัขึน้แก่ผูใ้หบ้ริการ 

8.3.2. ผูใ้ชบ้ริการถึงแก่ความตาย หรือสิน้สภาพนิติบุคคล  

8.3.3. ผูใ้ชบ้ริการใชเ้อกสารปลอมในการขอใชบ้ริการอินเทอรเ์น็ต 

8.3.4. ผู้ให้บริการพิสูจน์ไดว้่าบริการอินเทอรเ์น็ตที่ให้แก่ผู้ใช้บริการตามสัญญานี ้ ถูกน าไปใช้โดยมิชอบ
ดว้ยกฎหมายหรือฝ่าฝืนต่อสญัญา 

8.3.5. ผู้ใช้บริการผิดนัดช าระค่าบริการเกินกว่าระยะเวลาที่ก าหนดในใบเรียกเก็บค่าบริการ 2 (สอง) คราว
ติดต่อกัน 

8.3.6. ผู้ให้บริการพิสูจน์ไดว้่าผู้ใช้บริการไดน้ าบริการอินเทอรเ์น็ตตามสัญญานีไ้ปใช้เพื่อแสวงหารายได้
โดยมีเจตนาจะไม่ช าระค่าบริการ 

8.3.7. ผูใ้หบ้ริการมีเหตุจ าเป็นตอ้งบ ารุงรกัษาหรือแกไ้ขระบบโทรคมนาคมที่ใช้ในการใหบ้ริการอินเทอรเ์น็ต 

9. การยกเลิกการใช้บริการอินเทอรเ์น็ต 

9.1. ผู้ใช้บริการมีสิทธิยกเลิกการใช้บริการอินเทอร์เน็ตได้โดยแจ้งผู้ให้บริการเป็นหนังสือล่วงหน้าไม่น้อยกว่า  
5 (ห้า) วัน ณ ส านักงานบริการ ส านักงานสาขาของผู้ให้บริการหรือตัวแทนที่ไดร้ับการแต่งตั้งจากผู้ให้บริการ 
และ/หรือตามขั้นตอนและช่องทางการยกเลิกการใช้บริการอินเทอร์เน็ตที่ผู้ให้บริการก าหนดและประกาศไว้   
ทัง้นี ้ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งช าระค่าบริการครบถว้นแลว้จนถึงวนัที่การยกเลิกสญัญามีผลบังคบั  

9.2. ในกรณีมีเหตุจ าเป็นดงัต่อไปนี ้ ผูใ้ชบ้ริการมีสิทธิยกเลิกการใชบ้ริการอินเทอรเ์น็ตไดท้นัที 

9.2.1. ผู้ใช้บริการไม่สามารถรับบริการอินเทอร์เน็ตจากผู้ให้บริการได้ด้วยเหตุที่เกิดขึน้อย่างต่อเนื่อง  
และอยู่นอกเหนือการควบคุมของผูใ้ชบ้ริการ 

9.2.2. ผูใ้หบ้ริการไดล้ะเมิดขอ้ตกลงอนัเป็นสาระส าคญัของสญัญา 

9.2.3. ผูใ้หบ้ริการลม้ละลาย 
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  สญัญาเลขที่.................................................... 

หนา้ 9 จากทัง้หมด 12 หนา้ 

9.2.4. ผู้ให้บริการเปล่ียนแปลงข้อตกลงในสัญญาหรือเงื่อนไขในการให้บริการอินเทอรเ์น็ตซึ่งมีผลเป็น  
การลดสิทธิหรือประโยชนอ์นัพึงไดร้บัของผูใ้ชบ้ริการลง เวน้แต่เกิดจากเหตุตามที่กฎหมายบญัญัติ 

9.3. ผูใ้หบ้ริการมีสิทธิยกเลิกการใหบ้ริการอินเทอรเ์น็ตไดใ้นกรณีดงัต่อไปนี ้

9.3.1. ผูใ้ชบ้ริการถึงแก่ความตาย หรือสิน้สภาพนิติบุคคล  

9.3.2. ผูใ้ชบ้ริการผิดนัดช าระค่าบริการเกินกว่าระยะเวลาการช าระค่าบริการที่ก าหนดไวใ้นใบเรียกเก็บค่าบริการ 
2 (สอง) คราวติดต่อกัน โดยผูใ้ห้บริการไดแ้จ้งให้ผู้ใช้บริการทราบวันครบก าหนดช าระค่าบริการเป็นการ
ล่วงหนา้ในใบเรียกเก็บค่าบริการและไดแ้จ้งเตือนทาง SMS ไปยงัหมายเลขโทรศัพทม์ือถือของผู้ใช้บริการ
ตามระบุไวใ้นใบสมัคร  

9.3.3. ผูใ้หบ้ริการมีเหตุอันเชื่อไดว้่าผูใ้ชบ้ริการมีพฤติกรรมฉอ้ฉลในการใชบ้ริการอินเทอรเ์น็ต หรือน าบริการ
อินเทอรเ์น็ตไปใชโ้ดยผิดกฎหมาย หรือฝ่าฝืนขอ้หา้มในสญัญา 

9.3.4. ผูใ้หบ้ริการไม่สามารถใหบ้ริการอินเทอรเ์น็ตไดโ้ดยเหตุที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของผูใ้หบ้ริการ 

9.3.5. ผู้ใช้บริการได้โอนสิทธิหรือหน้าที่ของผู้ใช้บริการตามข้อก าหนดของสัญญานี ้ให้แก่บุคคลอื่น  
โดยไม่ไดร้บัความยินยอมเป็นลายลกัษณอ์กัษรจากผูใ้หบ้ริการ 

9.3.6. การยกเลิกโดยบทบญัญัติของกฎหมาย 

9.4. เมื่อเลิกสญัญาไม่ว่าดว้ยเหตุใด ๆ หากปรากฏว่าผู้ใหบ้ริการมีเงินที่ไดร้บัมาจากผู้ใช้บริการเกินกว่าค่าบริการ
ตามสัดส่วนของบริการที่ ผู้ใช้บ ริการได้ใช้ไปจนถึงวันสุดท้ายที่ ผู้ใช้บริการใช้บ ริการอินเทอร์เน็ต  
เมื่อผู้ให้บริการได้ตรวจสอบหลักฐานแล้วว่าเป็นบุคคลเดียวกับผู้ใช้บริการหรือเป็นผู้รับมอบอ านาจจาก
ผูใ้ชบ้ริการอย่างถูกตอ้งแลว้ ผูใ้หบ้ริการมีหนา้ที่ด าเนินการคืนเงินนัน้ภายใน 30 (สามสิบ) วนั นบัแต่วันเลิก
สญัญา ดว้ยเงินสด หรือเช็ค หรือน าเขา้บญัชีเงินฝากของผูใ้ชบ้ริการ หรือตามวิธีการที่ผูใ้ชบ้ริการไดแ้จ้งความ
ประสงคไ์ว ้

9.5. กรณีที่ผู้ให้บริการไม่สามารถคืนเงินตามข้อ 9.4 ได้ ภายในระยะเวลาที่ก าหนด ผู้ให้บริการต้องช าระ  
ค่าเสียประโยชน์ในอัตราเท่ากับอัตราดอกเบี ้ยที่ ได้ก าหนดไว้ว่าจะเรียกเก็บจากผู้ใช้บริการในกรณีที่
ผูใ้ชบ้ริการผิดนดัใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการจนกว่าจะคืนเงินดังกล่าวใหแ้ก่ผู้ใชบ้ริการได ้ แต่ทัง้นีไ้ม่ตดัสิทธิผูใ้ชบ้ริการที่
จะเรียกค่าเสียหายอย่างอื่น (ถา้มี) 

10. ข้อก าหนดทั่วไป 

10.1. ผู้ใช้บริการจะโอนสิทธิหรือหน้าที่ของผู้ใช้บริการตามข้อก าหนดของสัญญานีใ้หแ้ก่บุคคลอื่นใดโดยไม่ไดร้บั
ความยินยอมเป็นลายลกัษณอ์กัษรจากผูใ้หบ้ริการมิได ้

10.2. ในกรณีที่ ผู้ใช้บริการเห็นว่า ผู้ให้บริการเรียกเก็บค่าบริการสูงกว่าที่ก าหนดไว้ หรือสูงกว่าที่ เรียกเก็บ  
จากผู้ใช้บริการรายอื่นที่ใช้บริการอินเทอรเ์น็ตในลักษณะหรือประเภทเดียวกัน หรือเห็นว่าผู้ให้บริการเรียกเก็บ
ค่าบริการไม่ถูกต้อง ผู้ใช้บริการมีสิทธิขอตรวจสอบข้อมูลเก่ียวกับการใช้บริการอินเทอรเ์น็ตของตนเองจาก 
ผู้ให้บริการได ้ผู้ให้บริการมีหน้าที่พิสูจน์ข้อเท็จจริงเพื่อยืนยันความถูกตอ้งของการเรียกเก็บค่าบริการดังกล่าว 
และตอ้งแจ้งข้อมูลให้ผู้ใช้บริการทราบโดยเร็วแต่ทั้งนีต้อ้งไม่เกิน 60 (หกสิบ) วันนับแต่วันที่ผู้ใช้บริการมีค าขอ 
หากผู้ให้บริการไม่ด าเนินการภายในระยะเวลาที่ก าหนด ให้ถือว่าผู้ให้บริการนั้นสิ้นสิทธิในการเรียกเก็บ
ค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการในจ านวนที่ผู้ใชบ้ริการไดโ้ตแ้ย้งนัน้ 
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  สญัญาเลขที่.................................................... 

หนา้ 10 จากทัง้หมด 12 หนา้ 

10.3. ในกรณีที่ข้อเท็จจริงปรากฎว่า ผูใ้หบ้ริการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการเกินกว่าจ านวนเงินที่เกิดขึน้จาก
การใช้บริการจริง ผู้ให้บริการจะต้องคืนเงินส่วนต่างของค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการที่เรียกเก็บเกินให้แก่
ผูใ้ชบ้ริการภายใน 30 (สามสิบ) วนันบัจากวนัที่ขอ้เท็จจริงยุติ และผูใ้หบ้ริการจะตอ้งช าระดอกเบีย้ในส่วนต่างใน
อตัราเท่ากับที่ไดก้ าหนดไวว้่าจะเรียกเก็บจากผู้ใชบ้ริการในกรณีผู้ใชบ้ริการผิดนัด เวน้แต่ผูใ้ชบ้ริการจะไดต้กลง
เลือกให้ด าเนินการในการคืนเงินส่วนต่างที่เรียกเก็บเกินเป็นอย่างอื่น ทั้งนี ้ ในการคืนเงินส่วนต่ างให้แก่
ผู้ใช้บริการตามข้อก าหนดนี ้ผู้ให้บริการจะจ่ายคืนเป็นเงินสด หรือเช็ค หรือน าเข้าบัญชีเงินฝากของผู้ใช้บริการ 
หรือตามวิธีการที่ผูใ้ช้บริการไดแ้จง้ความประสงคไ์ว ้

10.4. ผู้ให้บริการขอสงวนสิทธิในการเปล่ียนแปลง แก้ไข เพิ่มเติมสัญญานี ้ตามที่ได้รับความเห็นชอบจาก กสทช.  
หรือตามที่ กสทช. ประกาศก าหนด โดยจะแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบล่วงหน้าผ่านเว็บ ไซต์ของผู้ให้บริการ 
ศูนยบ์ริการรบัเร่ืองรอ้งเรียน (call center) หรือผ่านหมายเลขโทรศพัทม์ือถือของผูใ้ช้บริการ 

10.5. การรอ้งเรียนและการแกไ้ขปัญหาขอ้รอ้งเรียน 
ในกรณีที่ผูใ้ชบ้ริการมีปัญหาเก่ียวกับการใช้บริการอินเทอรเ์น็ต (Express Net) ของบริษัท ผูใ้ชบ้ริการรอ้งเรียนได้
ตามช่องทางดงัต่อไปนี ้
ศูนยบ์ริการลกูคา้ (Customer Service Center) 
ที่อยู่:  สถานีบริการภาคพืน้ดินไทยคม 50 หมู่ 1 ซอยวดัเจดียห์อยต าบลบ่อเงิน อ าเภอลาดหลมุเเก้ว 

จงัหวดัปทุมธานี 12140 
เบอรโ์ทรศพัท:์   1800-010318 (24 ชั่วโมง) โดยไม่คิดค่าบริการ 
Line Official Account:  @expressnet 
Facebook Page:   Thaicom Express  

************************************************************************ 
ผู้ให้บริการ 

บริษัท  ทีซี บรอดคาสติง้ จ ากัด 

ลงช่ือ ______________________________________________________ 

(                                                                                     ) 

ต าแหน่ง (ถา้มี) ______________________________________________ 

ผู้ใช้บริการ 

(กรณีผูใ้ชบ้ริการเป็นบุคคลธรรมดา) 

ลงช่ือ นาย/นาง/นางสาว_______________________________________ 

(                                                                                     ) 

(กรณีผูใ้ชบ้ริการเป็นนิติบุคคล)   

ชื่อนิติบุคคล  ________________________________________________ 

ลงช่ือ ______________________________________________________ 

(                                                                                     ) 

ต าแหน่ง (ถา้มี) ______________________________________________ 
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  สญัญาเลขที่.................................................... 

หนา้ 11 จากทัง้หมด 12 หนา้ 

เอกสารแนบท้ายสัญญา 

ใบสั่งซือ้ (Purchase Order) 

 

 

<ตวัอย่างใบสั่งซือ้ปรากฎในหนา้ถัดไป>
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  สญัญาเลขที่.................................................... 

หนา้ 12 จากทัง้หมด 12 หนา้ 

 

ใบสั่งซือ้ (Purchase Order) 
ช่ือผู้ใช้บริการ ........................................................................ 
ที่อยู่ (ตามใบก ากับภาษี) ........................................................................ 
หมายเลขโทรศพัท ์.............................................................. 
เลขประจ าตวัผูเ้สียภาษีอากร .............................................. 

เลขที่.......................................... 
วนัที่............................................ 

อา้งถึงสญัญาเลขที่ .......................... 
 

  
ถึง  
บริษัท ทีซี บรอดคาสติง้ จ ากัด 
349 อาคารเอสเจ อินฟินิท วนั บิสซิเนส คอมเพล็กซ ์ชัน้ 28 ถนนวิภาวดีรงัสิต 
แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 10900   

 

  

แพ็คเกจบริการอินเทอร์เน็ตที่ผู้ใช้บริการต้องการใช้งาน 
(เลือกไดเ้พียง 1 แพ็คเกจ) 

อัตราค่าบริการ (บาท/เดือน) 
(ยงัไม่รวมภาษีมลูค่าเพิ่ม) 

XXXXXXXX (…../…..Mbps) 
XXXXXXXX (…../…..Mbps) 
XXXXXXXX (…../…..Mbps) 
XXXXXXXX (…../…..Mbps) 

…………………….. 
…………………….. 
…………………….. 
…………………….. 

ระยะเวลาการใช้บริการ .......... เดือน ........ วนั  
วันเร่ิมใช้บริการ ...................................................  
*กรณีผู้ใช้บริการไม่ติดตั้งอุปกรณ์ ณ สถานที่ติดตั้งอุปกรณ์ให้เสร็จพรอ้มใช้งานก่อนวันเร่ิมใช้บริการที่ระบุไว้ข้างต้น  
ให้ถือว่าวันที่ผู้ให้บริการไดใ้ห้บริการอินเตอรเ์น็ตกับผู้ใช้บริการตามเงื่อนไขข้อ 2.7 ของสัญญาบริการ Express Net 
(ผูใ้ชบ้ริการจดัหาอุปกรณป์ลายทางดว้ยตนเอง) เป็นวนัเร่ิมใชบ้ริการแทนวนัเร่ิมใชบ้ริการที่ระบุในใบสั่งซือ้นี*้  
ใบสั่งซือ้นี้ใช้เพ่ือ 

เปิดใชบ้ริการอินเทอรเ์น็ตส าหรบัอุปกรณห์มายเลข .......................................................................................... 
ขยายระยะเวลาการใชบ้ริการของบริการอินเทอรเ์น็ตต่อจากใบสั่งซือ้เลขที่ .........................................................   

สถานที่ติดตั้งอุปกรณ ์(*ภายในประเทศไทยเท่านั้น) 
............................................................................................................................................................................ 
ระบุ Latitude ............................................................ Longitude ........................................................ (ถา้ทราบ) 
จุดสังเกตใกล้เคียงสถานที่ติดตั้งอุปกรณ ์.......................................................................................................... 
*ผู้ใช้บริการตกลงจะใช้บริการอินเทอรเ์น็ตตามใบสั่งซือ้ฉบับนีกั้บอุปกรณ์ที่ถูกติดตั้ง ณ สถานที่ติดตั้งอุปกรณ์ภายในประเทศ
ไทยเท่านัน้ และผูใ้ชบ้ริการยอมรบัว่าหาก บริษัท ทีซี บรอดคาสติง้ จ ากัด ตรวจสอบพบว่าอุปกรณถู์กน าไปติดตั้ง ณ สถานที่ที่ตั้ง
อยู่นอกเขตประเทศไทย หรือถูกน าไปเพื่อใช้บริการอินเทอรเ์น็ตนอกประเทศไทย ให้ถือว่าเป็นการกระท าที่ฝ่าฝืนข้อห้ามของ 
สญัญาบริการ Express Net (ผูใ้ชบ้ริการจดัหาอุปกรณป์ลายทางดว้ยตนเอง) และบริษัท ทีซี บรอดคาสติง้ จ ากัด มีสิทธิระงบัหรือ
ยกเลิกการใหบ้ริการอินเทอรเ์น็ตกับอุปกรณช์ุดดงักล่าวไดท้นัที* 
 
ลงนามผู้ใช้บริการ..............................................................    

                          (..............................................................)  
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