
ตารางสรุปผลการด าเนินงานด้านบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจหน้า 1 บริษัท ไทยคม จ ากัด (มหาชน)  

GRI STANDARD

SASB

ICT-G1.2
ร้อยละของจ านวนโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีท่ีได้รับการ

รับรองมาตรฐานด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ ISO 27001
ร้อยละ

จ านวนพนักงานท่ีได้รับการอบรมด้านความปลอดภัยทาง

ไซเบอร์และการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล
คน

ร้อยละของพนักงานท่ีได้รับการอบรมด้านความปลอดภัยทาง

ไซเบอร์และการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล
ร้อยละ

จ านวนเหตุการณ์หรือกรณีท่ีบริษัทถูกโจมตีทางไซเบอร์ กรณี

GRI418-1

TC-TL-230a.1. ข้อร้องเรียนเก่ียวกับข้อมูลหรือความลับของลูกค้าร่ัวไหลรวม กรณี

- ข้อร้องเรียนจากหน่วยงานก ากับการ กรณี

- ข้อร้องเรียนจากลูกค้า/ผู้บริโภค กรณี

จ านวนลูกค้าหรือผู้บริโภคท่ีได้รับผลกระทบ คน

ร้อยละของการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล (Personally 

Identifiable Information: PII)
ร้อยละ

TC-TL-220a.3

จ านวน/มูลค่าการถูกปรับอย่างมีนัยส าคัญกรณีละเมิด

กฎหมายด้านเศรษฐกิจและสังคมท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูลความ

เป็นส่วนตัวของลูกค้า / ผู้บริโภค (Customer privacy)

บาท

ผลประเมินความพึงพอใจของลูกค้า 

(Customer Satisfaction Index : CSI)
ร้อยละ

จ านวนคร้ังของการทดสอบระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือรองรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน
คร้ัง/ปี

ICT-G2.3
จ านวนเหตุการณ์หรือกรณีท่ีระบบคอมพิวเตอร์และ

เทคโนโลยีสารสนเทศล้มเหลวท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจ
คร้ัง/ปี

หมายเหตุ

   1.2 สถานีบริการภาคพ้ืนดินไทยคม ลาดหลุมเเก้ว

2. ขอบเขตของการรายงานการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล ความปลอดภัยทางไซเบอร์ และความม่ันคงของระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท ไทยคม จ ากัด (มหาชน) ปี พ.ศ. 2565 - 2566 ครอบคลุม

ขอบเขตดังน้ี

   2.1. อาคารเอสเจ อินฟินิทวัน บิสสิเนส คอมเพล็กซ์ ช้ัน 28 และ 29 (ส านักงานออฟฟิศ)

   2.2. สถานีบริการภาคพ้ืนดินไทยคม ลาดหลุมเเก้ว

3. ในปี 2566 บริษัท ไทยคม จ ากัด (มหาชน) ได้เร่ิมต้นรายงานข้อมูลและการด าเนินงานด้านเศรษฐกิจภายในองค์กรตามมาตรฐาน GRI3 และ GRI400 ข้อมูลก่อนหน้าในปี 2563 - 2566 ได้ถูกจัดหมวดหมู่ใหม่เพ่ือรายงาน

ตามเกณฑ์ GRI โดยข้อมูลในปี 2563 - 2566 ท่ีไม่มีฐานข้อมูลตามเกณฑ์ใหม่จะแทนท่ีด้วย N/A

1. ขอบเขตของการรายงานการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล ความปลอดภัยทางไซเบอร์ และความม่ันคงของระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท ไทยคม จ ากัด (มหาชน) ปี พ.ศ. 2563 - 2564 ครอบคลุม

ขอบเขตดังน้ี

   1.1 สถานีบริการภาคพ้ืนดินไทยคม แคราย (หมดสัญญาสัมปทานในเดิอนกันยายน พ.ศ.2564)

0

ICT-G2.2 GRI G3-PA6

TC-TL-550a.1.

ความม่ันคงของระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ

1 1 1 1

0 0 0

0.00 0.00 0.00 0.00

84.89% 86.17% 87.65% 88.43%

0% 0% 0% 0%

0 0 0 0

0 0 0 0

ICT-G1.6

การป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล

0 0 0 0

0 0 0 0

ICT-G1.5

1 0 0 12

หมายเหตุ : 

1. บริษัท ไทยคม จ ากัด (มหาชน) เร่ิมจัดท ามาตรฐานด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ ISO 27001 ต้ังแต่ปี 2564 เป็นปีแรก ครอบคลุมโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีท้ังหมดของบริษัทฯ

2. ในปีพ.ศ. 2566 บริษัท ไทยคม จ ากัด (มหาชน) ตรวจพบว่ามีการพยายามในการ Brute Force Login ซ่ึงเป็นการโจมตีโดยการคาดเดาช่ือผู้ใช้งาน, รหัสผ่าน เพ่ือเข้าสู่ระบบโดยไม่ได้รับอนุญาต) เพ่ือ

ใช้งานในระบบ หลังจากตรวจพบเหตุดังกล่าว ทางบริษัทฯ ได้มีการท าการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Incident response) โดยได้น าระบบ Cloudflare web application firewall (WAF) ซ่ึงเป็น

เคร่ืองมือในรูปแบบ Security Cloud Service ท่ีช่วยป้องกันเว็บแอปพลิเคชันจากการโจมตีในรูปแบบต่าง ๆ ได้

ICT-G1.4

188 42 36 64

53% 12% 11% 20%

ความปลอดภัยทางไซเบอร์และการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล

ความปลอดภัยทางไซเบอร์

N/A1 100% 100% 100%

ผลการด าเนินงานด้านบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ

ESG metrics รายการ หน่วย 2563 2564 2565 2566


