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17 ตลุาคม 2556 

ไทยคมยกระดบักำรแพรภ่ำพทวีผีำ่นดำวเทยีม 

ยำ้ยและจดัสรรคลืน่ควำมถีช่อ่งรำยกำรใหม ่

เพือ่ประสบกำรณ์กำรรบัชมทีด่กีวำ่  

บมจ.ไทยคม ผูน้ าธรุกจิดาวเทยีมแหง่เอเชยี พัฒนาศักยภาพการใหบ้รกิารระบบดาวเทยีมดา้นบรอดคาสตอ์กีขัน้ 

ทยอยยา้ยคลื่นความถี่ช่องรายการใหม่ เพื่อน าผูช้มเขา้สู่ประสบการณ์การรับชมรายการทีวีผ่านดาวเทียมดว้ย

ประสทิธภิาพทีด่กีวา่ 

 

นำยไพบูลย ์ภำนุวฒันวงศ ์ประธำนเจำ้หนำ้ทีบ่รหิำร ดำ้นเทคนคิ บรษิทั ไทยคม จ ำกดั (มหำชน) เปิดเผยว่า 

“ไทยคมไดด้ าเนินการทางเทคนคิดาวเทยีมในการส่งและจัดสรรช่องสัญญาณดาวเทียม เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการ

ใหบ้รกิารแพรภ่าพทวีผีา่นดาวเทยีม ซึง่จะชว่ยใหผู้รั้บชมรายการโทรทัศน ์ไดรั้บอรรถรสในการรับชม สัญญาณภาพและ

เสยีงทีส่มบรูณ์แบบมากยิง่ขึน้ จากระบบดาวเทยีมคณุภาพสงูของไทยคม” 

 

ไทยคมไดด้ าเนนิการโอนยา้ยคลืน่ความถี ่ในสว่นของชอ่งรายการทวี ีจ านวน 20 ชอ่ง และชอ่งวทิย ุจ านวน 3 ชอ่ง ใน

ย่าน KU-Band จากคลืน่ความถีเ่ก่า 12355/30000/H ไปยังคลืน่ความถีใ่หม่ 12313/30000/V โดยสามารถใชง้าน

ความถีใ่หม่ได ้ตัง้แต่วันที ่1 กันยายน 2556 ทีผ่่านมา และไทยคมจะคงความถีเ่ก่าไวถ้งึ 31 ตุลาคม 2556 และ

เนื่องจากไทยคมใหค้วามส าคัญสูงสุดกับผูช้ม ก่อนด าเนินการยา้ยคลื่นความถี่ดังกล่าว ไทยคมจงึไดว้างแผนการ

ด าเนนิการต่างๆ เพือ่ใหม้ั่นใจไดว้่าจะส่งผลกระทบต่อผูช้มนอ้ยทีสุ่ด โดยไทยคมไดท้ างานร่วมกับผูใ้หบ้รกิารในส่วน

ต่างๆ เพือ่เตรยีมความพรอ้มรับการพัฒนาระบบ และทีส่ าคัญทีส่ดุคอืการประชาสัมพันธใ์หผู้รั้บชมรายการไดรั้บทราบ

ก่อนการด าเนินการ ไดแ้ก่ การส่งสัญญาณเพือ่ปรับปรุงขอ้มูลการรับช่องรายการทีก่ล่องรับสัญญาณดาวเทียมแบบ

อัตโนมัต ิ(OTA) ส าหรับผูช้มทีม่กีล่องรับสัญญาณที่รองรับระบบ OTA ก็จะสามารถรับชมไดต้ามปกต ิส่วนกล่อง

สญัญาณทีไ่มร่องรับระบบนี ้ไทยคมไดข้อความรว่มมอืจากผูใ้หบ้รกิารในการขึน้อักษรวิง่ประชาสัมพันธ ์การเปลีย่นคลืน่

ความถีข่องชอ่งรายการ และตัง้แต่วันที ่24 ตุลาคม 2556 เป็นตน้ไป จะท าการขึน้ภาพนิง่แนะน ารายละเอยีดการ

ด าเนนิการ เพือ่ใหผู้รั้บชมสามารถด าเนนิการปรับชอ่งสญัญาณเพือ่การรับชมอยา่งตอ่เนือ่ง  

 

อนึง่ การด าเนนิการดังกล่าว จะไมส่ง่ผลกระทบต่อกลุ่มผูรั้บชมสว่นใหญ่แต่อยา่งใด เนื่องจากกว่า 90% เป็นผูท้ีรั่บชม

ผ่านกล่องรับสัญญาณทีร่องรับระบบ OTA ซึง่ผูช้มสามารถปรับปรุงการรับสัญญาณไปยังความถีใ่หมไ่ดง้่าย เพยีงถอด

ปลั๊กกลอ่งรับสญัญาณออก รอสกัครู ่แลว้เสยีบปลั๊กและเปิดเครือ่งใหมอ่กีครัง้ เครือ่งก็จะท าการรเีซต็เพือ่ตัง้คา่สญัญาณ

ใหม่ และปรับปรุงขอ้มูลสัญญาณจากระบบโดยอัตโนมัต ิผูช้มจะสามารถรับชมรายการไดต้ามปกต ิ ส่วนกล่องรับ

สัญญาณทีไ่ม่รองรับระบบ OTA  หรอืผูช้มทีท่ดลองวธิกีารขา้งตน้แลว้  ยังรับชมไม่ได ้ ผูช้มสามารถปรับไปยังคลื่น

ความถี่ใหม่ดว้ยตนเอง (Manual Tune) หรือตดิต่อไปยังบรษัิทที่ใหบ้รกิารหรือช่างผูต้ดิตัง้ เพื่อด าเนินการปรับ

ชอ่งสญัญาณตอ่ไป 
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 “การยา้ยคลืน่ความถีค่รัง้นี้  เป็นการเพิม่ประสทิธภิาพการสง่สัญญาณบรอดคาสต ์ใหผู้ช้มไดรั้บอรรถรสในการ

ชมภาพ และเสยีงผา่นสญัญาณดาวเทยีมทีด่ยี ิง่ข ึน้ และเพือ่ใหผู้ช้มไดรั้บความตอ่เนือ่งในการรับชมรายการไดไ้มต่ดิขัด 

ซึง่นอกจากการประชาสมัพันธก์ารด าเนนิการดังกลา่วลว่งหนา้แลว้ เรายงัไดเ้รง่ประสานงานดา้นเทคนคิอยา่งใกลช้ดิกับ

ผูใ้หบ้รกิาร ทัง้เจา้ของชอ่งทวี ี เจา้ของกล่อง และผูต้ดิตัง้ชดุรับสัญญาณดาวเทยีม เพือ่เป็นการเตรยีมความพรอ้มใน

การอ านวยความสะดวกและใหบ้รกิารกบัลกูคา้ทีเ่ป็นผูช้มทกุทา่นไดอ้ยา่งทันทว่งท ีกรณีทีไ่มส่ามารถรับชมไดอ้กีดว้ย”  

นำยไพบลูย ์กลา่วย ้าในทีส่ดุ 

 

### 

 

ตำรำงสรปุแนวทำงกำรด ำเนนิกำร 
 

ประเภทกลอ่งรบัสญัญำณ กำรด ำเนนิกำร กำรแกไ้ขปญัหำ 

กลอ่งรับสญัญาณทีร่องรับระบบ 
OTA 

ระบบจะสง่สญัญาณปรับปรงุขอ้มลูการรับ
ชอ่งรายการทีก่ลอ่งรับสญัญาณดาวเทยีม
แบบอตัโนมตั ิ(OTA) ผูช้มจะสามารถ
รับชมไดต้ามปกต ิ

- กรณียงัไมส่ามารถรับชมรายการได ้
ใหป้ฏบิตัดิังนี ้
1.ใหถ้อดปลั๊กกลอ่งรับสญัญาณออก 
รอสกัครู ่ 
2.แลว้เสยีบปลั๊กและเปิดเครือ่งใหม่
อกีครัง้ เครือ่งก็จะท าการรเีซต็เพือ่ตัง้
คา่สญัญาณใหมแ่ละปรับปรงุขอ้มลู
สญัญาณจากระบบโดยอตัโนมตั ิ
 

- หากยงัไมส่ามารถรับชมได ้ใหต้ดิตอ่

ไป ยงับรษัิททีใ่หบ้รกิารหรอืชา่งผู ้

ตดิตัง้ เพือ่ด าเนนิการปรับ

ชอ่งสญัญาณใหต้อ่ไป 

 

กลอ่งรับสญัญาณทีไ่มร่องรบั
ระบบ OTA 

1.ส าหรับผูช้มทีส่ามารถปรับไปยงัคลืน่
ความถีใ่หมด่ว้ยตนเอง (Manual Tune) 
สามารถปรับคลืน่ความถี ่ไปยงัคลืน่ความถี่
ใหม ่12313/30000/V 
2. ส าหรับผูช้มทีไ่มแ่น่ใจในวธิกีารปรับ
คลืน่ความถี ่ ขอใหต้ดิตอ่ไปยงับรษัิทที่
ใหบ้รกิารหรอืชา่งผูต้ดิตัง้ เพือ่ด าเนนิการ
ปรับชอ่งสญัญาณตอ่ไป 
 

- หากยงัไมส่ามารถรับชมได ้ใหต้ดิตอ่

ไปยงับรษัิททีใ่หบ้รกิารหรอืชา่งผู ้

ตดิตัง้ เพือ่ด าเนนิการปรับ

ชอ่งสญัญาณใหต้อ่ไป 

 

### 
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เกีย่วกบับรษิทั ไทยคม จ ำกดั (มหำชน): 

บรษัิท ไทยคม จ ากัด (มหาชน) หรอื ไทยคม ผูน้ าธุรกจิดาวเทยีมแห่งเอเชยี ก่อตัง้ขึน้ในปี 2534 โดยใหบ้รกิารดา้นการสือ่สาร
โทรคมนาคมผ่านดาวเทยีมทีม่ศีักยภาพและคุณภาพมาตรฐานโลก บริษัทมทีมีวศิวกรดาวเทยีมทีม่ีประสบการณ์สงู ซึง่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการทัง้ดา้นดาวเทยีมและการสือ่สาร เพื่อธุรกจิบรอดแบนดแ์ละบรอดคาสต์ รวมถงึไดน้ าเสนอโซลูชัน่การ
ใหบ้รกิารแบบครบวงจร ถงึปัจจุบันไทยคมไดจั้ดสง่ดาวเทยีมขึน้สูว่งโคจรแลว้ทัง้ส ิน้จ านวน 5 ดวง โดย”ดาวเทยีมไทยคม 5” เป็น
ดาวเทยีมบรอดคาสตท์ีเ่ป็น Hot Bird ถ่ายทอดชอ่งรายการโทรทัศน์ทีม่ากกวา่ 470 ชอ่ง ครอบคลมุพืน้ทีรั่บชมในไทยและเอเชยี
ตะวันออกเฉียงใต ้ส าหรับบรกิารบรอดแบนด ์“ดาวเทยีมไทยคม 4 (ไอพสีตาร)์”เป็นดาวเทยีมบรอดแบนดด์วงแรกของโลก โดย
ใหบ้รกิารครอบคลุม 14 ประเทศทั่วเอเชยีแปซฟิิก ส าหรับปี 2556 ไทยคมมกี าหนดจัดสง่“ดาวเทยีมไทยคม 6” ขึน้ใหบ้รกิารเพื่อ
ตอกย ้าความเป็น Hot Bird ของภูมภิาค อกีทัง้ยังเป็นดาวเทยีมทีจ่ะเปิดตลาดใหม่ในทวปีแอฟรกิา ภายใตช้ ือ่ทางการคา้ “แอฟริ
คอม-1” และในปี 2557 จะจัดสง่ “ดาวเทยีมไทยคม 7” ขึน้สูว่งโคจร ซึง่เป็นการเพิม่ปรมิาณชอ่งสญัญาณ รวมทัง้ขยายขอบเขต
พืน้ทีบ่รกิาร เพือ่รองรับความตอ้งการใชง้านดาวเทยีมเพือ่การสือ่สารอยา่งตอ่เนือ่งและครอบคลมุ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


